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Niniejszy raport koricowy opracowany zostat w ramach pracy badawczej ,Badanie przed-
siebiorstw nieinnowacyjnych” realizowanej w celu monitorowania realizacji celéw polityki
spdjnosci w zakresie inteligentnego rozwoju. Badanie wpisuje sie w cele tematyczne polityki
spojnosci w perspektywie finansowej 2014-2020: ,,Badania naukowe, rozwdj technologiczny
i innowacje” oraz ,Podnoszenie konkurencyjnosci mikro, matych i srednich przedsiebiorstw,
sektora rolnego oraz sektora rybotowstwa i akwakultury”.

Realizacja pracy badawczej jest uzupetnieniem ogdlnopolskiego badania innowacji,
tj. PNT-02 - Sprawozdanie o innowacjach w przemysle za lata 2014-2016 oraz PNT-02/u
- Sprawozdanie o innowacjach w sektorze ustug za lata 2014-2016, ktére wykorzystano do
identyfikacji przedsiebiorstw nieinnowacyjnych. Przeprowadzone badanie pozwolito na okre-
Slenie cech tej grupy podmiotéw, zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg w za-
kresie podstawowych i pomocniczych funkcji biznesowych, planowanymi zmianami i znacze-
niem wsparcia publicznego dla tych zmian, strategig dziatania oraz zastosowaniem standar-
déw ISO w przedsiebiorstwie.

Raport koficowy z badania przedsiebiorstw nieinnowacyjnych sktada sie z 6 czesci. Przed-
stawiono w nich wykonane prace oraz ich wyniki. W pierwszej czesci przedstawiono cel i za-
kres badania, natomiast w czesci drugiej opisano jego metodyke oraz zdefiniowano podsta-
wowe pojecia, ktére zastosowano. W czesci trzeciej opisano sposob doboru jednostek do ba-
dania oraz jego przebieg, a w czwartej - kryteria jakosci danych. W pigtej czesci zaprezento-
wano wyniki badania. Opracowanie zamyka cze$¢ zawierajgca wnioski ptyngce z badania.
Do raportu dofgczono 4 zatgczniki:

- formularz (ankieta uzupetniajaca),

- opis przetwarzania danych (System Informatyczny Badania),

- zatozenia do kontroli logiczno-rachunkowej,

- tablice wynikowe w formacie .xls na poziomie wojewddztw oraz regiondéw i makrore-
giondw, jak réwniez wg sekcji i dziatow PKD.
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1. Celizakres pracy badawczej

Celem pracy badawczej byta, po pierwsze identyfikacja przedsiebiorstw nieinnowacyjnych.
Najpierw, ze Sprawozdania o innowacjach w przemysle za lata 2014-2016 (formularz PNT-02)
oraz Sprawozdania o innowacjach w sektorze ustug za lata 2014-2016 (PNT-02/u), wyodreb-
niono przedsiebiorstwa, ktére okreslono mianem nieinnowacyjnych. Nie byty one bowiem ak-
tywne innowacyjnie oraz nie wprowadzity innowacji organizacyjnych ani marketingowych.
Nastepnie przedsiebiorstwa te, w przygotowanym dla badania kwestionariuszu uzupetniaja-
cym, miaty potwierdzié, ze sg nieinnowacyjne w wyzej przytoczonym rozumieniu. Drugim ce-
lem pracy byto wyliczenie wskaznikdw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
przez tg grupe podmiotdw, a wiec takze odzwierciedlajgcych ich cechy.

Ponizej przedstawiono zakres czasowy, podmiotowy, przedmiotowy i terytorialny pracy badawczej:

a. czasowy:

Badanie dziatalnosci przedsiebiorstw za lata 2014-2016 oraz planowane zmiany
w przedsiebiorstwach na lata 2017-2020.

b. podmiotowy:

Podmioty o liczbie pracujgcych powyzej 9 osdb, ktdre ztozyty sprawozdania PNT-02
lub PNT-02/u oraz ktdre zadeklarowaty, iz w badanym okresie nie wprowadzity inno-
wacji (produktowych, procesowych), nie realizowaty zadnego projektu innowacyjnego
w zakresie tych form innowacji, ktéry zostat przerwany, zaniechany lub niezakoriczony
(tj. nie bedace aktywne innowacyjnie) oraz nie wprowadzity innowacji organizacyj-
nych, ani marketingowych. W niniejszym raporcie podmioty te sg okreslane jako przed-
siebiorstwa nieinnowacyjne.

Zakres szczegbtowy jest zgodny z nastepujgcymi badaniami Gtownego Urzedu Staty-

stycznego:

— PNT-02: podmioty o rodzaju prowadzonej dziatalnosci zaklasyfikowanej wedtug PKD
2007 do nastepujacych sekcji: B— Gornictwo i wydobywanie, C— Przetwdrstwo prze-
mystowe, D — Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng,
gorgcqg wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych lub E — Dostawa wody; go-
spodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacjgq,

— PNT-02/u: podmioty o rodzaju prowadzonej dziatalnosci zaklasyfikowanej wedtug
PKD 2007 do nastepujacych sekcji i dziatéow: z sekcji G, do dziatu 46 — Handel hur-
towy, z wytqgczeniem handlu pojazdami samochodowymi, sekcji H — Transport i go-
spodarka magazynowa, ) — Informacja i komunikacja, K — Dziatalnos¢ finansowa
i ubezpieczeniowa, z sekcji M, do dziatu 71 — Dziatalnos¢ w zakresie architektury i in-
zynierii; badania i analizy techniczne, dziatu 72 — Badania naukowe i prace rozwo-
jowe, dziatu 73 — Reklama, badanie rynku i opinii publicznej.

c. przedmiotowy:

podstawowe i wspierajace (pomocnicze) funkcje biznesowe przedsiebiorstwa,

planowane zmiany i znaczenie réznych form wsparcia publicznego dla tych dziatan,
— strategia przedsiebiorstwa oraz znaczenie poszczegélnych dziatan dla jej osiggniecia,
— zastosowane standardy ISO w przedsiebiorstwie.

d. terytorialny:

Poziom ogodlnopolski i wojewddzki oraz poziom jednostek NUTS 2 wedtug klasyfikacji
NUTS 2016.



Europejskie statystuka da polityki spéjnosci Fundusz Spojnosci g

Pomoc Techniczna . § 8 B B N B |

5 P ] | YT

2. Metodyka badania

Zakres problematyki objetej badaniem znajdujacy sie w czesci A (Aktywnos¢ innowacyjna)
kwestionariusza badania (zob. zatacznik nr 1 do niniejszego raportu), przygotowany zostat
W oparciu o istniejgce badania o innowacjach w przemysle za lata 2014-2016 (PNT-02) oraz
o innowacjach w sektorze ustug za lata 2014-2016 (PNT-02/u). Niniejsze badanie oparto zatem
na tej samej podstawie metodycznej, a mianowicie Podreczniku Oslo (publikacja OECD/ Euro-
stat 2005, polskie wydanie Podrecznik Oslo — zasady gromadzenia i interpretacji danych doty-
czgcych innowacji, wydanie trzecie, Warszawa 2008).

Definicje poje¢ wykorzystanych w badaniu:

Dziatalnos¢ innowacyjna polega na angazowaniu sie przedsiebiorstw w réznego rodzaju
dziatania naukowe, techniczne, organizacyjne, finansowe i komercyjne, ktére prowadzg lub
majg w zamierzeniu prowadzi¢ do wdrazania innowacji. Niektére z tych dziatan majg charakter
innowacyjny, natomiast inne nie sg nowoscia, lecz sg konieczne do wdrazania innowacji. Dzia-
talnos¢ innowacyjna obejmuje takze dziatalnos¢ badawczg i rozwojowg (B+R), ktdra nie jest
bezposrednio zwigzana z tworzeniem konkretnej innowacji 1.

Przedsiebiorstwa aktywne innowacyijnie to takie, ktére w badanym okresie wprowadzito
przynajmniej jedng innowacje produktowg lub procesowa lub realizowato w tym okresie przy-
najmniej jeden projekt innowacyjny, ktory zostat przerwany lub zaniechamy w trakcie bada-
nego okresu (niezakonczony sukcesem) lub nie zostat do konca tego okresu ukoriczony (tzn.
jest kontynuowany)™.

Przedsiebiorstwo innowacyjne w zakresie innowacji produktowych i procesowych jest to
przedsiebiorstwo, ktére w badanym okresie wprowadzito na rynek przynajmniej jedng inno-
wacje produktowa lub procesowg (nowy lub istotnie ulepszony produkt badz nowy lub istotnie
ulepszony proces) 1.

Innowacja produktowa jest to wprowadzenie na rynek wyrobu lub ustugi, ktére sg nowe
lub istotnie ulepszone w zakresie swoich cech lub zastosowan. Innowacje produktowe w za-
kresie ustug polegajg na wprowadzeniu znaczacych udoskonalen w sposobie $swiadczenia
ustug, na dodaniu nowych funkcji lub cech do istniejgcych ustug lub na wprowadzeniu catko-
wicie nowych ustug 1.

Innowacja procesowa jest to wdrozenie nowych lub istotnie ulepszonych metod produk-
cji, dystrybucji i wspierania dziatalnosci w zakresie wyrobéw i ustug. Do innowacji proceso-
wych zalicza sie nowe lub znaczgco ulepszone metody tworzenia i Swiadczenia ustug. Innowa-
cje procesowe obejmujg takze nowe lub istotnie ulepszone techniki, urzgdzenia i oprogramo-
wanie w dziatalnosci pomocniczej, takiej jak zaopatrzenie, ksiegowo$é, obstuga informatyczna
i prace konserwacyjne 1.

Innowacja marketingowa to wdrozenie nowej koncepcji lub strategii marketingowej roz-
nigcej sie znaczgco od metod marketingowych dotychczas stosowanych w danym przedsie-
biorstwie. Innowacje marketingowe obejmujg znaczgce zmiany w projekcie/konstrukcji pro-
duktow (product design), opakowaniu, dystrybucji produktow, promocji produktow i ksztatto-
waniu cen. Nie zalicza sie do nich zmian sezonowych, regularnych i innych rutynowych zmian
w zakresie metod marketingowych. Celem innowacji marketingowych jest lepsze zaspokojenie

1 Podrecznik Oslo, Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych innowacji, wydanie trzecie.
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potrzeb klientéw, otwarcie nowych rynkéw zbytu lub nowe pozycjonowanie produktu przed-
siebiorstwa na rynku w celu zwiekszenia sprzedazy *.

Innowacja organizacyjna to wdrozenie nowej metody organizacyjnej w przyjetych przez
przedsiebiorstwo zasadach dziatania (w tym w zakresie zarzadzania wiedzg — knowledge ma-
nagement), w organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem, ktéra nie byta dotych-
czas stosowana w danym przedsiebiorstwie. Innowacje organizacyjne muszg by¢ wynikiem
strategicznych decyzji podjetych przez kierownictwo. Nie zalicza sie do nich fuzji i przejec, na-
wet jezeli dokonano ich po raz pierwszy *.

Podstawowe funkcje biznesowe wskazujg na podstawowy cel dziatania przedsiebiorstwa
(tj. produkcja wyroboéw i/lub swiadczenie ustug).

Funkcje wspierajagce obejmujg rodzaje aktywnosci podejmowanych w celu realizacji
wskazanych ,,podstawowych funkcji biznesowych”.

3. Opis przebiegu badania

3.1 Kartoteka badania

Kartoteka do Ankiety uzupetniajgcej do badania innowacji zostata utworzona w oparciu
o sprawozdania statystyki publicznej, dotyczace dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw
przemystowych (PNT-02) i z sektora ustug (PNT-02/u).

Cze$¢ petna badania PNT-02 obejmowata jednostki o liczbie ponad 49 pracujgcych, nato-
miast czes¢ reprezentacyjna jednostki liczagce od 10 do 49 pracujgcych i zawierata okoto 25%
jednostek wylosowanych z operatu. Operat przygotowany zostat na podstawie Bazy Jednostek
Statystycznych (BIS), z ktérej wybrane zostaty jednostki spetniajgce przyjete kryteria dotyczace
klasyfikacji PKD, osobowosci prawnej (OP), formie finansowania (FF), formie prawnej (FP) oraz
aktywnosci prawno-ekonomicznej (APE).

Badanie PNT-02/u obejmowato cze$¢ reprezentacyjna tj. okoto 25% jednostek wylosowa-
nych z operatu. Operat przygotowany zostat na podstawie bazy BJS, z ktérej wybrano jednostki
liczace powyzej 9 pracujgcych, spetniajgce przyjete kryteria dotyczace klasyfikacji PKD, osobo-
wosci prawnej (OP), formie finansowania (FF), formie prawnej (FP) oraz aktywnosci prawno-
ekonomicznej (APE).

Do niniejszego badania przedsiebiorstw nieinnowacyjnych dobrane zostaty podmioty,
ktére w powyzszych sprawozdaniach edycji za lata 2014-2016 zadeklarowaty, iz nie byty ak-
tywne innowacyjnie oraz nie wprowadzity innowacji organizacyjnych, ani marketingowych,
zgodnie z zakresem podmiotowym badania.

Na podstawie wynikow badania PNT-02 oraz PNT-02/u (edycja za lata 2014-2016), liczba pod-
miotow wytypowanych do badania wyniosta 11786.

Powiadomienia oraz ankiety z prosbga o przystgpienie jednostki do badania wysytane byty
w formie:

e elektronicznej (do przedsiebiorstw udostepniajgcych adres e-mail) — 11433;

e |istdw wysytanych za posrednictwem Poczty Polskiej (do pozostatych podmiotow) — 353.

1 Podrecznik Oslo, Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych innowacji, wydanie trzecie.
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3.2 Monitowanie jednostek

Podobnie jak powiadomienia, monity z ponowng prosbg o przystgpienie do badania do-
starczano gtéwnie w formie listéw wysytanych elektronicznie (do przedsiebiorstw udostepnia-
jacych adres e-mail) oraz za posrednictwem Poczty Polskiej (do pozostatych podmiotéw). Do-
datkowo, jednostki monitowane byty przez statystykow telefonicznie. Liczba przekazanych
monitéw:

e |istownie — 50;
e e-mailowo —3536;
e telefonicznie — 5893.

Przekazane przypomnienia znaczgco zwiekszyty liczbe pozyskanych ankiet. W trakcie mo-
nitowania, na zyczenie jednostek sprawozdawczych ponownie wysytane byty ankiety.

Zauwazono wysoka niechec jednostek sprawozdawczych do udziatu w badaniu, mimo présb
o wypetnienie ankiety, przekazywanych réznymi kanatami komunikacyjnymi (listownie, pocztg
elektroniczng, telefonicznie). Szczegdlnie duzy nacisk potozony zostat na préby kontaktu tele-
fonicznego z jednostkami, z uwagi na mozliwos¢ kierowania rozmowa przez doswiadczony
zespot statystykow. Mimo, ze poprawito to znaczgco kompletnosé, to jednak wiele jednostek
kategorycznie odmoéwito wypetnienia ankiety, albo zobowigzato sie do jej sporzadzenia, jed-
nakze do momentu zamkniecia zbioru wypetnionych kwestionariuszy nie dostarczyto. Odsetek
wypetnionych ankiet przez przedsiebiorstwa, w odniesieniu do kartoteki, zwiekszyt sie w trak-
cie trwania badania i monitorowania jednostek, z 18% na poczatkowym etapie do 53,9%
na koniec badania.

3.3 Rejestracja badania

Zbieranie danych odbywato sie za pomocg aktywnego formularza off-line (zatgcznik nr 1
do raportu). Nastepnie otrzymane ankiety byty ewidencjonowane oraz wprowadzane do Sys-
temu Informatycznego Badania (SIB) (zatgcznik nr 2 do raportu). Ankiety, ktdre zostaty przez
jednostki sprawozdawcze wypetnione i przestane w formie elektronicznej, byty importowane
do SIB poprzez wczytanie plikdw xml. Ankiety, ktore zostaty wystane i wptynety w formie pa-
pierowej, wymagaty manualnej rejestracji danych przez statystykdw w aplikacji kodujacej
dane do formy xml. Ostatecznie automatycznie, za pomocg pliku xml, zaimportowano do pro-
gramu 6356 ankiet, co stanowito 100% liczby zebranych ankiet ogdtem.

Kontrola logiczno-rachunkowa danych prowadzona byfa na etapie uzupetniania formula-
rza off-line oraz w Systemie Informatycznym Badania, w oparciu o zatozenia do kontroli
(zatacznik nr 3 do raportu).
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4. Raport jakosci — ocena spetnienia kryteriow jakosci danych

Po przeprowadzeniu pracy badawczej oceniono jako$é danych. W niniejszym raporcie kon-
cowym przedstawiono analize jakosci danych w odniesieniu do ich:

— przydatnosci,
— dostepnosci i przejrzystosci,
— terminowosci i punktualnosci,

— poréwnywalnosci.

Celem analizy przydatnosci danych jest ocena stopnia spetnianie — przez prace badawczg
obecnych i potencjalnych wymagan uzytkownikéw. Bezposrednim odbiorcg przygotowanych
danych bedg wszyscy uzytkownicy zainteresowani dziatalnos$cig innowacyjng przedsiebiorstw
przemystowych i ustugowych, w szczegdlnosci: Ministerstwo Rozwoju, inne jednostki admini-
stracji publicznej, srodowisko naukowe, media, obywatele. Dane zawarte w tablicach wyniko-
wych mogg postuzy¢ dalszej analizie przedsiebiorstw nieinnowacyjnych, w zakresie ich funkcji,
plandéw, strategii i standarddw zarzadzania.

Ocena dostepnosci i przejrzystosci dotyczy tatwosci dostepu do danych w ramach pracy
badawczej. Dane zostaty udostepnione w kilku formach:

— raport koficowy z analizg otrzymanych danych wynikowych w formie opisowej i gra-
ficznej,

— tablice wynikowe w formacie .xls.

W zakresie wynikow pracy badawczej, zleceniodawca bedzie miat dostep do danych wyni-
kowych w postaci tablic oraz opisu wskaznikow, zgodnie z zapisem w SOPZ- Szczegéfowym
Opisie Przedmiotu Zamdwienia pracy badawczej. Dane zostaty przedstawione w formie tablic,
map i wykreséw oraz w formie opisowej wybranych wskaznikéw. Raport koricowy udostep-
niony zostanie na stronie internetowej Gtéwnego Urzedu Statystycznego w obszarze ,Staty-
styka dla polityki spéjnosci”.

Badanie przedsiebiorstw nieinnowacyjnych, przeprowadzone na podstawie ankiety uzu-
petniajacej (zatgcznik nr 1 do niniejszego raportu), zrealizowane byto w 2017 roku. W przy-
padku oceny terminowosci realizacji projektu badawczego czas pomiedzy koricem okresu ba-
danego, a datg udostepnienia wynikdow wynosi 2 miesigce. Oceniajgc punktualnos¢ wykonania
pracy badawczej, stwierdzono, ze wszystkie prace przewidziane w harmonogramie zostaty wy-
konane w zatozonym terminie.

Nie ma mozliwosci porédwnania wynikow w czasie i miedzy obszarami geograficznymi, po-
niewaz badanie przeprowadzono jednorazowo.

4.1 Raport kompletnosci

Kompletnos¢ badania byta kontrolowana na biezaco.

Kartoteka badania obejmowata 11786 jednostek, z ktorych 6356 ztozyto sprawozdanie.
Wskaznik kompletnosci badania wynidst 53,9%. Gtéwng przyczyna niezrealizowania badania
przez niemal pofowe respondentéw byta odmowa udziatu w badaniu.



Fundusze
Europejskie

Pomoc Techniczna

Nalezy zwrdci¢ uwage na zréznicowanie kompletnosci w poszczegdlnych regionach,
ktére przedstawia tablica 1.

Tablica 1.

statystyka dla polityki spjnosci

Unia Europejska

Fundusz Spéjnosci

Kompletnos¢ badania przedsiebiorstw nieinnowacyjnych wg regionéw

Sprawozdania

Liczba sHozone Sprawozdania niezrealizowane
jedno-
Wyszczegélnienie stek kom- odmowy brak kontaktu pozostate
wkar- | Jiczba pIe:c:
totece nosc liczba % liczba % liczba %
[%]
POLSKA 11786 6356 53,9 4666 39,6 723 6,1 41 0,3
Dolnoslaski 897 481 53,6 366 40,8 44 4,9 6 0,7
Kujawsko-pomorski 672 356 53,0 266 39,6 47 7,0 3 0,4
Lubelski 405 231 57,0 149 36,8 25 6,2 - -
Lubuski 345 171 49,6 132 38,3 41 11,9 1 0,3
todzki 791 450 56,9 295 37,3 42 5,3 4 0,5
Matopolski 888 603 67,9 271 30,5 11 1,2 3 0,3
Warszawski 1366 646 | 47,3 539 | 395 177 | 13,0 4 03
stoteczny
Mazowiecki 579 | 360 | 622 196 | 33,9 23 4,0 - ;
regionalny
Opolski 282 173 61,3 88 31,2 20 7,1 1 0,4
Podkarpacki 506 275 54,3 178 35,2 52 10,3 1 0,2
Podlaski 253 145 57,3 80 31,6 27 10,7 1 0,4
Pomorski 742 358 48,2 330 44,5 54 7,3 - -
§Iaski 1439 857 59,6 524 36,4 53 3,7 5 0,3
S'Wietokrzyski 302 155 51,3 123 40,7 23 7,6 1 0,3
WaSLT'”S ko-mazur- | 399 161 | 41,2 206 | 52,7 22 5,6 2 0,5
Wielkopolski 1443 644 44,6 731 50,7 61 4,2 0,5
Zachodniopomor- 485 290 59,8 192 39,6 1 0,2 0,4
ski

Najnizszg kompletnos¢ odnotowano w regionie warminsko-mazurskim (41,2%), natomiast
najwyzszg - w matopolskim (67,9%). Wsrdd regiondw o najwiekszej liczbie jednostek w karto-
tece (warszawski stoteczny, slaski i wielkopolski) jedynie region $lgski miat kompletnos¢ powy-
zej Sredniej w kraju, natomiast region wielkopolski miat jedng z nizszych kompletnosci (44,6%).

Znaczny odsetek przedsiebiorstw odméwit udziatu w badaniu (39,6%). Wynikato to z faktu,
iz ankieta byta dobrowolna. Najwiekszy odsetek przedsiebiorstw odmawiajgcych udziatu w ba-
daniu pochodzit z regionu warminsko-mazurskiego (52,7%) i wielkopolskiego (50,7%). Rela-
tywnie najrzadziej odmawiaty uczestnictwa w badaniu przedsiebiorstwa z regiondw matopol-
skiego (30,5%), opolskiego (31,2%) i podlaskiego (31,6%).
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Tablica2. Kompletno$é badania przedsiebiorstw nieinnowacyjnych wg sekcji PKD
Liczba | Sprawozdania . .
. . Sprawozdania niezrealizowane
jed- ztozone
Wyszczegdinienie S:Z;( T odmowy brak kontaktu pozostate
wkar- | Jiczba plelt:
to- nosc | liczba % liczba % liczba %
tece (%]
OGOLEM 11786 | 6356 53,9 | 4666 39,6 723 6,1 41 0,3
B — Gérnictwo i wydoby-
wanie 215 128 59,5 76 35,3 10 4,7 1 0,5
C — Przetwérstwo przemy-
stowe 6829 3426 50,2 | 3070 45,0 308 4,5 25 0,4
D — Wytwarzanie i zaopa-
trywanie w energie
elektrycznga, gaz, pare
wodng, gorgcy wode
i powietrze do ukfa-
déw klimatyzacyjnych 202 158 78,2 36 17,8 7 3,5 1 0,5
E — Dostawa wody; gospo-
darowanie $ciekami
i odpadami oraz dzia-
talnos¢ zwigzana z re-
kultywacja 902 598 66,3 293 32,5 11 1,2 - -
G — Handel hurtowy i deta-
liczny; naprawa pojaz-
déw samochodowych,
witgczajac motocykle 1217 675 55,5 397 32,6 141 11,6 4 0,3
H —Transport i gospo-
darka magazynowa 1053 615 58,4 329 31,2 103 9,8 6 0,6
J —Informacja i komunika-
cja 573 302 52,7 199 34,7 69 12,0 3 0,5
K — Dziatalno$¢ finansowa
i ubezpieczeniowa 447 264 59,1 149 33,3 33 7,4 1 0,2
M — Dziatalnosc profesjo-
nalna, naukowa i tech-
niczna 348 190 54,6 117 33,6 41 11,8 - -

Kompletnos¢ w poszczegdlnych sekcjach PKD byfa bardziej zréznicowana niz w ujeciu
regionalnym. Najwyzszg kompletnos¢ (zob. tablica 2) odnotowano w sekcji D — Wytwarzanie
i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcq wode i powietrze do uktadow
klimatyzacyjnych (78,2%), do ktorej nalezato najmniej przedsiebiorstw w kartotece. Natomiast
najnizszg kompletnoscig cechowata sie sekcja C - Przetworstwo przemystowe (50,2%), do kté-
rej nalezato najwiecej podmiotéw.

Raport kompletnosci zawierajgcy szczegdétowe zestawienie przyczyn niezrealizowania spra-
wozdan (ankiety uzupetniajgcej) przez przedsiebiorstwa w poszczegdlnych regionach oraz wy-
jasnienie zastosowanych kodow przedstawiono w tablicach 3 i 4:
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Tablica3. Szczegdtowy raport kompletnosci badania przedsiebiorstw nieinnowacyjnych
wg regionow
RA
Liczba
jedno-
Wyszczegdlnienie stek
o lerien 01 12 14 15 22 23 24 25
tece
POLSKA 11786 | 6356 1 18 19 | 4666 1 723 2
Dolnoslaski 897 481 - 4 2 366 - 44 -
Kujawsko-Pomorski 672 356 - 2 266 - 47 -
Lubelski 405 231 - - - 149 - 25 -
Lubuski 345 171 - 1 - 132 - 41 -
toédzki 791 450 - 1 3 295 - 42 -
Matopolski 888 603 - 2 - 271 - 11 1
Warszawski Stoteczny 1366 646 - 1 2 539 - 177 1
Mazowiecki Regionalny 579 360 - - - 196 - 23 -
Opolski 282 173 - - 1 88 - 20 -
Podkarpacki 506 275 - - 1 178 - 52 -
Podlaski 253 145 - - - 80 1 27 -
Pomorski 742 358 - - - 330 - 54 -
Slgski 1439 857 - 1 4 524 - 53 -
Swietokrzyski 302 155 - - 1 123 - 23 -
Warmirnsko-Mazurski 391 161 - - 2 206 - 22 -
Wielkopolski 1443 644 1 2 731 - 61 -
Zachodniopomorski 485 290 - - 192 - 1 -
Tablica 4. Symbole realizacji uczestnictwa jednostki w badaniu stosowane w badaniach
statystycznych
Kod RA Znaczenie kodu RA
realizacja obowigzku sprawozdawczego
01 wypetnienie i zatwierdzenie sprawozdania pozytywnego
nieztozenie ! formularza sprawozdawczego z powodu:
11 podmiot nie podjat dziatalnosci
12 podmiot w budowie, w organizowaniu sie
13 na koniec okresu sprawozdawczego podmiot pozostawat w zawieszeniu
14 na koniec okresu sprawozdawczego podmiot byt w likwidacji lub w stanie upadtosci
15 w badanym okresie podmiot ulegt likwidacji
22 odmowa ztozenia sprawozdania
23 jednostka jest nieaktywna w terminie sktadania sprawozdania (w korcu okresu
sprawozdawczego byta aktywna)
24 brak kontaktu z jednostka - podmiot najczesciej nie ma konta w PS, wystano powiadomienie
w formie papierowej i mimo wystania monitéw brak reakcji jednostki (np.: otrzymano zwrot
poczty)
25 Jednostka nie wypetnia sprawozdania w wyniku zdarzenia losowego (powddz, pozar,
kradziez dokumentéw)

12




Europejskie statystyka dia polityki spajnosci Fundusz Spéjnosci Lo

Pomoc Techniczna . § 8 B B N B |

i ciropes . mn_.mil . l Unia Europejska IS

4.2 Kontrola logiczno-rachunkowa

Podstawowym narzedziem zapewnienia odpowiedniej jakosci danych byta kontrola lo-
giczno-rachunkowa. Prowadzona byta w oparciu o zatozenia do kontroli za pomoca aktyw-
nego formularza off-line oraz w Systemie Informatycznym Badania. Najczesciej btedy wynikaty
z braku odpowiedzi na niektére pytania ankiety i - w porozumieniu z jednostkami sprawoz-
dawczymi - byly wyjasniane przez statystykéw. Biezgcy instruktaz oraz wsparcie statystykéw
prowadzone byly przez ekspertéw oraz specjalistéw, ktérzy brali udziat w badaniu. Ostatecz-
nie, korekcie poddano 24 formularze, co stanowito 0,4% ztozonych ankiet. Wszystkie btedy
zostaty wyjasnione i skorygowane.

5. Analiza wynikow

Zgodnie z zakresem podmiotowym, analizg danych objeto przedsiebiorstwa, ktére — wy-
odrebnione z badania PNT-02 i PNT-02/u jako nieinnowacyjne - na podstawie przeprowadzo-
nej ankiety uzupetniajacej potwierdzity, ze sg nieinnowacyjne. Prezentowane ponizej wyniki
badania zostaty uogdlnione do populacji generalnej. Wybrane wskazniki zaprezentowane zo-
staty w podziale na regiony oraz na sekcje PKD. W tablicach wynikowych (zatgcznik nr 4) do-
datkowo przedstawiono wskazniki w podziale na makroregiony oraz dziaty PKD.

Wsrdd analizowanych przedsiebiorstw nieinnowacyjnych przewazaty przedsiebiorstwa
z sektora przemystowego (55,6%) — zob. wykres 1.

Wykres 1.  Struktura badanej zbiorowosci przedsiebiorstw nieinnowacyjnych wg sektorow

0 50 100%
B Sektor przemystowy Sektor ustug

Pod wzgledem liczebnosci wedtug sekcji PKD (zob. wykres 2) mozina zauwazyg,
iz najwiecej przedsiebiorstw nieinnowacyjnych stanowity przedsiebiorstwa nalezgce do sekgcji
C — Przetwdrstwo przemystowe (51,5%), natomiast najmniej, przedsiebiorstwa zaliczane do
sekcji D — Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcq wode
i powietrze do uktaddw klimatyzacyjnych (0,5%).
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Wykres 2. Struktura badanej zbiorowosci przedsiebiorstw nieinnowacyjnych wg sekcji PKD

B — gérnictwo i wydobywanie

C — przetwérstwo przemystowe 51,5

D — wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng,
gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze
do uktaddéw klimatyzacyjnych

E — dostawa wody; gospodarowanie $ciekami
i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacja

G — handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw
samochodowych, wtgczajgc motocykle

H — transport i gospodarka magazynowa
J —informacja i komunikacja
K — dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

M — dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

0 20 40 60%

W uktadzie terytorialnym, najwieksza liczba przedsiebiorstw nieinnowacyjnych (zob. wy-
kres 3) prowadzita dziatalnos¢ na terenie regionu $lgskiego (14,4%), wielkopolskiego (12,3%)
i matopolskiego (10,7%), natomiast najmniejszy w regionie swietokrzyskim (2,0%), warminsko-
mazurskim (2,1%) i lubuskim (2,2%).

Wykres 3. Struktura badanej zbiorowosci przedsiebiorstw nieinnowacyjnych wg regionéw

Slaski

Wielkopolski
Matopolski
Warszawski stoteczny
Loédzki

Mazowiecki regionalny
Dolnoslaski

Pomorski
Kujawsko-Pomorski
Podkarpacki
Zachodniopomorski
Lubelski

Podlaski

Opolski

Lubuski
Warminsko-Mazurski
Swietokrzyski

14,4

15%

5.1 Podstawowe funkcje biznesowe przedsiebiorstwa

Wyniki przeprowadzonego badania wskazuja, iz wiekszos¢ przedsiebiorstw nieinnowacyj-
nych swiadczyto przede wszystkim ustugi (79,0%), jakkolwiek znaczna ich czes$¢ produkowata
wyroby (52,2%).

W uktadzie terytorialnym, najwiekszy odsetek przedsiebiorstw nieinnowacyjnych, dla kté-
rych podstawowa funkcjg biznesowg byto $wiadczenie ustug (zob. mapa 1) wystgpit w regionie
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warminsko-mazurskim (92,4%), najmniejszy w regionie mazowieckim regionalnym (70,0%)
i matopolskim (71,0%). Natomiast najwiekszy odsetek przedsiebiorstw nieinnowacyjnych, dla
ktérych podstawowa funkcjg biznesowg byfa produkcja wyrobdw (zob. mapa 2) wystgpit
w regionie tddzkim (63,8%),, swietokrzyskim (62,5%) i kujawsko-pomorskim (59,6%).

Mapa 1. Odsetek przedsiebiorstw nieinnowacyjnych, ktérych podstawowa funkcjg biznesowa
w 2016 roku byto swiadczenie ustug wg regionéw

Pomorski
84,3

Warminsko-mazurski

Mazowiecki
regionalny

Wielkopolski
86,2

todzki

Lubelski

%
95
89

83 Matopolski
77 71,0
71
Mapa 2. Odsetek przedsiebiorstw nieinnowacyjnych, ktérych podstawowg funkcjg biznesowg

w 2016 roku byta produkcja wyrobdw wg regiondéw
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Niemal wszystkie (97,5%) przedsiebiorstwa nieinnowacyjne realizowaty swoje podsta-
wowe funkcje gtéwnie w Polsce, bez wzgledu na to, czy zajmowaty sie produkcja, czy $wiad-
czyty ustugi. Prawie jedna czwarta badanych przedsiebiorstw prowadzita swojg podstawowg
dziatalnos¢ réowniez za granicg. Tych ostatnich wiecej byto wsréd przedsiebiorstw swiadczg-
cych ustugi (24,5%) niz produkujacych wyroby (17,8%).

Najwiekszy odsetek przedsiebiorstw nieinnowacyjnych, ktére realizowaty swoje funkcje
biznesowe réwniez za granica byto w regionie warminsko-mazurskim (32,9%), podlaskim
(30,9%) oraz kujawsko-pomorskim (30,6%). Zdecydowanie najmniejszy odsetek takich przed-
siebiorstw zlokalizowany byt natomiast na terenie regionu podkarpackiego (10,1%) (wykres 4).

Wykres 4. Odsetek przedsiebiorstw nieinnowacyjnych, ktére podstawowg funkcje biznesowa

w 2016 roku realizowaty w Polsce i/lub za granicg wg regionéw

SR S 1. S N
Kujawsko-pomorski - 722227306
btk 18 S —
Lubuski -
R S N R
Matopolski 17 2 o8e
Mazowiecki regionalny - e 0
Opolski P 214
Podkarpacki
Podlaski 17— 309
POk —— e ————————————
Tt e - N N R
Swietokrzyski

Warminsko-mazurski
Warszawski stoteczny
Wielkopolski
Zachodniopomorski

M w Polsce

za granica

W wyniku przeprowadzonego badania zaobserwowano, iz ponad potowa przedsiebiorstw
nieinnowacyjnych, ktére realizowaty swoje funkcje biznesowe réowniez za granicg (zob. wy-
kres 5) zaliczana bytfa do sekcji H - Transport i gospodarka magazynowa. Najmniejszy odsetek
takich przedsiebiorstw nalezat natomiast do sekcji D - Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczng, gaz, pare wodngq, gorgcq wode i powie-trze do uktadow klimatyzacyjnych (0,6%).
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Wykres 5. Odsetek przedsiebiorstw nieinnowacyjnych, ktére podstawowg funkcje biznesowg
w 2016 roku realizowaty w Polsce i/lub za granicg wg sekcji PKD

B — gérnictwo i wydobywanie -
il I
C- prZetWérStWO prZemystWe --
D —wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna,
gaz, pare wodng, gorgca wode i powietrze
do uktadow klimatyzacyjnych ---

E — dostawa wody; gospodarowanie $ciekami

i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacj 5,5
: N

G — handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow

samochodowych, wtgczajgc motocykle ---

H — transport i gospodarka magazynowa

99,7
97,9
99,4
100,0

99,8

3,2

J —informacja i komunikacja 55

K — dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 23,6

M — dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 98,2

0 20 40 60 80 100%

B w Polsce za granica

Przedsiebiorstwa nieinnowacyjne realizowaly podstawowe funkcje biznesowe gtéwnie
wewnatrz swojej firmy? (83,2%). Jednakze, wysoki odsetek (37,7%) z nich zlecat cze$¢ funkg;ji
biznesowych do realizacji na zewnatrz, czyli innym podmiotom.

Wsréd przedsiebiorstw nieinnowacyjnych — w zakresie funkcji realizujgcych w Polsce - 88,7%
przedsiebiorstw produkujgcych wyroby, podstawowe funkcje biznesowe realizowato we-
wnatrz firmy, natomiast 18,5% - zlecato je do realizacji na zewngtrz. W poréwnaniu do przed-
siebiorstw produkujgcych wyroby — mniejszy odsetek (73,1%) przedsiebiorstw nieinnowacyj-
nych swiadczgcych ustugi realizowato wspominane funkcje wewnatrz firmy, a wiekszy (38,3%)
zlecato te funkcje na zewnatrz.

Najwiekszy odsetek przedsiebiorstw nieinnowacyjnych zlecajgcych funkcje biznesowe na ze-
wnatrz (zob. wykres 6) odnotowano w regionie wielkopolskim (50,1%), swietokrzyskim
(44,9%) i warszawskim stotecznym (41,3%), natomiast najmniejszy — na terenie regionu dol-
noslaskiego (26,3%) i podkarpackiego (27,2%).

2 zamiennie jako przedsiebiorstwo
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Wykres 6. Odsetek przedsiebiorstw nieinnowacyjnych, ktére podstawowg funkcjg biznesowa
w 2016 roku realizowaty wewnatrz firmy i/lub zlecaty na zewnatrz wg regionéw

Dolnoslaski 88,3
Kujawsko-pomorski
Lubelski

Lubuski

Lodzki

Matopolski
Mazowiecki regionalny
Opolski

Podkarpacki

Podlaski

Pomorski

Slaski

Swietokrzyski 87,6
Warminsko-mazurski
Warszawski stoteczny
Wielkopolski
Zachodniopomorski

100%

MW wewnatrz na zewnatrz

Przedsiebiorstwa nieinnowacyjne zlecajgce funkcje biznesowe na zewnatrz najczesciej wyste-
powaty (zob. wykres 7) w sekcjach H - transport i gospodarka magazynowa (54,6%) oraz
J-informacja i komunikacja (49,6%). Najmniejszy odsetek takich przedsiebiorstw odnotowano
w sekcji K - dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (22,1%).

Wykres 7.  Odsetek przedsiebiorstw nieinnowacyjnych, ktére podstawowg funkcjg biznesowg
w 2016 roku realizowaty wewnatrz firmy i/lub zlecaty na zewnatrz wg sekcji PKD

B — gdrnictwo i wydobywanie

C — przetwérstwo przemystowe

D — wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng,
gaz, pare wodng, goragca wode i powietrze

do uktadéw klimatyzacyjnych

E — dostawa wody; gospodarowanie $ciekami

i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacjq

G — handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw 82,0
samochodowych, wigczajac motocykle

H —transport i gospodarka magazynowa

J—informacja i komunikacja

K — dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

M — dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 89,5

0 20 40 60 80 100%

W wewnatrz na zewnatrz
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5.2 Funkcje wspierajgce (pomocnicze) przedsiebiorstwa

Przedmiotem badania byty tez nastepujgce funkcje wspierajagce wykonywane w przedsie-
biorstwach:

e transport, dystrybucja, logistyka,
e call center,

e marketing, sprzedaz i serwis,

e rozwdj oprogramowania,

e przetwarzanie danych,

e inne ustugi informatyczne i telekomunikacyjne,
e ustugi prawne,

e rachunkowos¢, ksiegowosé,

e zarzadzanie zasobami ludzkimi,
e zarzadzanie finansami,

e inzynieria, ustugi techniczne,

e prace badawcze i rozwojowe,

® inne.

Najczesciej wskazywanymi funkcjami wspierajagcymi wykonywanymi w przedsiebiorstwie
(zob. wykres 8) byty:

e rachunkowosé, ksiegowosé (58,4% przedsiebiorstw),
e transport, dystrybucja, logistyka (57,9%),

e zarzadzanie finansami (47,1%),

e zarzadzanie zasobami ludzkimi (45,8%).

Wykres 8. Odsetek przedsiebiorstw nieinnowacyjnych realizujgcych poszczegdlne funkcje
wspierajgce (pomocnicze)

rachunkowos¢, ksiegowosé
transport, dystrybucja, logistyka
zarzadzanie finansami
zarzadzanie zasobami ludzkimi
marketing, sprzedaz i serwis
ustugi prawne

inne ustugi informatyczne i telekomunikacyjne
inzynieria, ustugi techniczne
przetwarzanie danych

rozwdéj oprogramowania

call center

inne

prace badawcze i rozwojowe

58,4
57,9

0 20 40 60%
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Podobnie jak funkcje podstawowe, przedsiebiorstwa nieinnowacyjne realizowaty swoje
funkcje pomocnicze (zob. wykres 9) gtdéwnie w Polsce (w zaleznosci od funkcji, od ponad 93%
do niemal 99% podmiotow). Jednakze cze$¢ z nich realizowata funkcje pomocnicze réwniez za
granicy (w zaleznosci od funkgji, od blisko 8% do ponad 26% podmiotow). Najczesciej doty-
czyto to takich funkgji jak: transport, dystrybucja, logistyka (26,4%), call center (22,3%) oraz
rozwoj oprogramowania (18,1%). Najrzadziej natomiast - rachunkowos¢, ksiegowos¢ (7,8%)
oraz zarzadzanie finansami (7,9%).

Wykres 9. Odsetek przedsiebiorstw nieinnowacyjnych realizujgcych funkcje wspierajace
(pomocnicze) w Polsce i/lub za granicg
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call center 97,8
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przetwarzanie danych T, 96,8

marketing, sprzedaz i serwis LS T 97,9

inne ustugi informatyczne i telekomunikacyjne 160 0 98,0
prace badawczo-rozwojowe -Wﬂ__ 93,6

e PSS o7

ustugi prawne 98,7
97,7
97,9

transport, dystrybucja, logistyka

inzynieria, ustugi techniczne

zarzadzanie zasobami ludzkimi

zarzadzanie finansami 98,1
rachunkowos¢, ksiegowosé 98,9
0 20 40 60 80 100%

m w Polsce za granica

W Polsce wewnatrz firmy (zob. wykres 10) najczesciej realizowane byty takie funkcje
wspierajgce jak: zarzadzanie finansami (92,1%), marketing, sprzedaz i serwis (87,2%) oraz za-
rzadzanie zasobami ludzkimi (87,0%), a relatywnie najrzadziej — ustugi prawne (11,6%). Innym
podmiotom najczesciej zlecano: ustugi prawne (88,4%), inne ustugi informatyczne i telekomu-
nikacyjne (75,0%) oraz rozwdj oprogramowania (62,9%), natomiast najrzadziej - zarzgdzanie
finansami (9,2%).
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Wykres 10. Odsetek przedsiebiorstw nieinnowacyjnych realizujgcych funkcje wspierajace
(pomocnicze) w Polsce wewnatrz firmy i/lub zlecajgc za zewnatrz

zarzadzanie finansami 92,1
marketing, sprzedaz i serwis
zarzadzanie zasobami ludzkimi
przetwarzanie danych

call center

inzynieria, ustugi techniczne
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transport, dystrybucja, logistyka
prace badawcze i rozwojowe
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rozwoj oprogramowania

inne ustugi informatyczne i telekomunikacyjne 75,0

1 1 1 88’ 4
0 20 40 60 80 100%

ustugi prawne

B wewnatrz firmy zlecone na zewnatrz

5.3 Planowane zmiany w dziatalnosci przedsiebiorstw nieinnowacyjnych
w latach 2017-2020

Wsrod przedsiebiorstw nieinnowacyjnych, tylko blisko 25% planowato zmiany w swojej
dziatalnosci w latach 2017-2020.

Relatywnie najwieksza czes¢ przedsiebiorstw nieinnowacyjnych (zob. mapa 3) planowata
wprowadzenie zmian w swojej dziatalnosci w regionie pomorskim (37,5%), zas najmniejsza -
w regionie opolskim (16,0%).
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Mapa 3. Odsetek przedsiebiorstw nieinnowacyjnych planujgcych zmiany w latach 2017-2020
wg regionéw

Pomorski
37,5

Warmirisko-mazurski
34,0
Kujawsko-
-pomorski
27,2

Wielkopolski
17,9

Lubelski
18,2
Opolski

16,0

Podkarpacki
27,6

Wsrdd przedsiebiorstw nieinnowacyjnych objetych niniejszym badaniem najwiekszy odse-
tek przedsiebiorstw planujgcych wprowadzenie zmian w swojej dziatalnosci w latach
2017-2020 wystgpit w sekcji D - Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elek-
tryczng, gaz, pare wodng, gorgcq wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych (43,7%),
najmniejszy odsetek odnotowano zas w sekcji G - handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojaz-
doéw samochodowych, wtgczajgc motocykle (17,9%) — zob. wykres 11.
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Wykres 11. Odsetek przedsiebiorstw nieinnowacyjnych planujgcych zmiany w latach 2017-2020

wg sekcji PKD
B — gérnictwo i wydobywanie

C — przetworstwo przemystowe

D —wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng,
gaz, pare wodng, gorgca wode i powietrze
do uktadow klimatyzacyjnych

E — dostawa wody; gospodarowanie Sciekami
i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacja

G — handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw
samochodowych, wtgczajagc motocykle

H — transport i gospodarka magazynowa

J —informacja i komunikacja

K — dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

M — dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
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Przedsiebiorstwa nieinnowacyjne, ktore zamierzaly wprowadzi¢ w swojej dziatalnosci
zmiany, najczesciej planowaty (zob. wykres 12):

wprowadzenie nowych lub ulepszenie dotychczas oferowanych wyrobdéw lub ustug
— 14,3% lub jakiekolwiek zmiany w sposobie wytwarzania wyrobéw lub swiadczenia
ustug — 11,9%,

nawigzanie lub zwiekszenie zakresu wspétpracy z innymi jednostkami (przedsiebior-
stwami, uczelniami, instytutami, organizacjami, itd.) — 12,4%.

Najrzadziej przedsiebiorstwa planowaty tworzenie i rozwoj infrastruktury B+R (0,9%

liczby przedsiebiorstw) oraz prowadzenie projektow polegajacych na prowadzeniu badan
naukowych, przemystowych i rozwojowych z przygotowaniem do wdrozenia w dziatalno-
$ci gospodarczej (1,1%).

Wykres 12. Odsetek przedsiebiorstw nieinnowacyjnych wg rodzajéw planowanych zmian

w dziatalnosci przedsiebiorstw w latach 2017-2020

wprowadzenie nowych lub ulepszenie dotychczas oferowanych
wyrobow lub ustug

nawigzanie lub zwiekszenie zakresu wspétpracy z innymi jednostkami
(przedsiebiorstwami, uczelniami, instytutami, organizacjami itd.)

jakiekolwiek zmiany w sposobie wytwarzania wyrobdéw
lub $wiadczenia ustug

wdrozenie nowych lub zwiekszenie wykorzystania technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT)

prowadzenie projektow polegajgcych na prowadzeniu badan
naukowych, badan przemystowych lub prac rozwojowych
wraz z przygotowaniem do wdrozenia w dziatalnosci gospodarczej

tworzenie i rozwdj infrastruktury B+R (badawczej i rozwojowej)
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Najwieksza czesé przedsiebiorstw nieinnowacyjnych otwartych na wprowadzanie w przy-
sztosci nowych lub ulepszenie dotychczas oferowanych wyrobdéw lub ustug (zob. mapa 4) znaj-
dowata sie w regionie warminsko-mazurskim (31,6%). Natomiast najwyzszy odsetek przedsie-
biorstw nieinnowacyjnych otwartych na wprowadzenie jakichkolwiek zmian w sposobie wy-
twarzania wyrobdéw lub $wiadczenia ustug (zob. mapa 5) znajdowat sie w regionie podkarpac-
kim i pomorskim (odpowiednio 19,0% i 17,1%). Najwieksza cze$¢ przedsiebiorstw nieinnowa-
cyjnych gotowych do podjecia, w przysztosci, wspotpracy z innymi jednostkami (przedsiebior-
stwami, uczelniami, instytutami, organizacjami, itd.) (zob. mapa 6) znajdowata sie w regionie
lubuskim (28,1%) i pomorskim (23,4%).

Mapa 4. Odsetek przedsiebiorstw planujgcych wprowadzenie nowych lub ulepszenie dotychczas
oferowanych wyrobéw lub ustug wg regionéw
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Mapa 5. Odsetek przedsiebiorstw planujgcych wprowadzenie jakichkolwiek zmian w sposobie
wytwarzania wyrobdéw lub swiadczenia ustug wg regionéw
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ol Warminsko-mazurski

Zachodnio-
pomorski

5,7

Podkarpacki
19,0

Mapa 6. Odsetek przedsiebiorstw planujgcych nawigzanie lub zwiekszenie zakresu wspdtpracy
z innymi jednostkami wg regiondw

Warminsko-mazurski

Podlaski
Mazowiecki
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10,8

%

30
24
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12

Dominujace rodzaje planowanych zmian w latach 2017-2020 (zaprezentowane na wykre-
sie 12), tj.:

e wprowadzanie nowych lub ulepszenie dotychczas oferowanych wyrobéw lub ustug,
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e wprowadzenie jakichkolwiek zmian w sposobie wytwarzania wyrobdéw lub $wiad-
czenia ustug,

e podjecie wspodtpracy z innymi jednostkami (przedsiebiorstwami, uczelniami, insty-
tutami, organizacjami, itd.)

byty wskazywane zwtaszcza przez przedsiebiorstwa nieinnowacyjne zaliczane do sekgji
D - Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektrycznq, gaz, pare wodngq, gorgcq wode i po-
wietrze do uktadow klimatyzacyjnych oraz sekcji M - Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna (odsetek takich przedsiebiorstw wynidst od 20,2% do 26,4%) (zob. wykresy: 13,
14 15).

Wykres 13. Odsetek przedsiebiorstw nieinnowacyjnych planujgcych wprowadzenie nowych
lub ulepszenie dotychczas oferowanych wyrobdéw lub ustug w latach 2017-2020
wg sekcji PKD

B — gornictwo i wydobywanie

C — przetworstwo przemystowe

D —wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng,
gaz, pare wodng, goracg wode i powietrze

do uktadow klimatyzacyjnych

E — dostawa wody; gospodarowanie $ciekami

i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja

G — handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazddw
samochodowych, wtaczajgc motocykle

21,6

H —transport i gospodarka magazynowa
J —informacja i komunikacja

K — dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 18,9

20,9

M — dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

0 10 20 30%
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Wykres 14. Odsetek przedsiebiorstw nieinnowacyjnych planujacych wprowadzenie jakichkolwiek
zmian w sposobie wytwarzania wyrobdéw lub swiadczenia ustug w latach 2017-2020
wg sekcji PKD

B — gdrnictwo i wydobywanie

C — przetworstwo przemystowe

D —wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng,
gaz, pare wodng, gorgca wode i powietrze

do uktadow klimatyzacyjnych

E — dostawa wody; gospodarowanie sciekami

i odpadami oraz dziatalnos$¢ zwigzana z rekultywacja

G — handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw
samochodowych, wtagczajgc motocykle

26,4

H — transport i gospodarka magazynowa

J —informacja i komunikacja

K — dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

M — dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

0 10 20 30%

Wykres 15. Odsetek przedsiebiorstw nieinnowacyjnych planujgcych nawigzanie lub zwiekszenie
zakresu wspotpracy z innymi jednostkami w latach 2017-2020 wg sekcji PKD

B — gérnictwo i wydobywanie

C — przetworstwo przemystowe

D — wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna,
gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze

do uktadow klimatyzacyjnych

E — dostawa wody; gospodarowanie sciekami

i odpadami oraz dziatalnos$¢ zwigzana z rekultywacjg

G — handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow
samochodowych, wtgczajgc motocykle

24,0

H — transport i gospodarka magazynowa
J —informacja i komunikacja

K — dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

M — dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

0 10 20 30%

Przedsiebiorstwa nieinnowacyjne, aby méc zrealizowac¢ planowane zmiany dostrzegaty po-
trzebe wsparcia publicznego. Za najbardziej istotne formy wsparcia uwazaty (zob. wykres 16)
podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw (31,3%), wsparcie inwestycji (19,1%) oraz
wsparcie wspoétpracy krajowej, regionalnej, klastrowej (18%).

Na potrzebe wsparcia publicznego w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych pra-
cownikdw w najwiekszym stopniu wskazywaty przedsiebiorstwa nieinnowacyjne z regionu
warminsko-mazurskiego (51,6%) i Swietokrzyskiego (45,3%). Z kolei na wsparcie inwestycji
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— przedsiebiorstwa z regionu warminsko-mazurskiego (39,7%) i podkarpackiego (27,1%), na-
tomiast na wsparcie wspoétpracy krajowej, regionalnej, klastrowej - z regionu lubuskiego
(34,6%).

W odniesieniu do powyzszych, najczesciej wskazanych przez przedsiebiorstwa nieinnowa-
cyjne form wsparcia publicznego, istotnych dla realizacji planowanych zmian w latach
2017-2020, na podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw, niemalze w réwnym stop-
niu wskazaty przedsiebiorstwa nieinnowacyjne ze wszystkich sekcji PKD objetych badaniem
(od 30,9% do 39,5%, za wyjatkiem sekcji G - handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojaz-
dow samochodowych, wtgczajgc motocykle, w ktérej odsetek ten wynidst 24,0%). Z kolei na
wsparcie inwestycji, w najwiekszym stopniu wskazywaty przedsiebiorstwa nieinnowacyjne
z sekcji D - wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektrycznq, gaz, pare wodng, go-
rgcq wode i powietrze do uktaddéw klimatyzacyjnych (42,5%). Natomiast na wsparcie wspoét-
pracy krajowej, regionalnej, klastrowej przedsiebiorstwa z sekcji J - informacja i komunikacja
(21,3%).

Bardzo duza czesé przedsiebiorstw nieinnowacyjnych nie doceniata znaczenia wsparcia pu-
blicznego (wykres 16) w zakresie dziatalnos$ci badawczej i rozwojowej (59,7%), czy wspobtpracy
sfery nauki i przedsiebiorstw (55,3%).

Wykres 16. Odsetek przedsiebiorstw nieinnowacyjnych wg znaczenia poszczegdlnych form wsparcia
publicznego dla planowanych zmian w latach 2017-2020

podnoszenie kwalifikacji zawodowych
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i przedsiebiorstw \ | \ |
wsparcie dziatalnosci badawczej i rozwojowe;j | 59,7 | | 25'0‘
inne rodzaje wsparcia ‘73'8 ‘ i 25,0 |
0 20 40 60 80 100%
B bardzo wazne B $rednio istotne bez znaczenia nie dotyczy
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5.4 Strategia przedsiebiorstwa

Jakos¢ dobr i ustug oraz dobra opinia o przedsiebiorstwie miaty bardzo wazne znaczenie
w strategii osiggniecia przewag konkurencyjnych przez ponad trzy czwarte przedsiebiorstw
nieinnowacyjnych (zob. wykres 17). W kazdej objetych badaniem sekcji PKD - ponad potowa
przedsiebiorstw nieinnowacyjnych (od 56,4% do 88,3%) wskazata, iz jakosci dobr i ustug oraz
dobra opinia o przedsiebiorstwie byty dla nich bardzo wazne. Wsrdd regiondw, najwieksza
czes¢ przedsiebiorstw regionu $laskiego (89,8%) bardzo wysoko oceniata znaczenie jakosci
doébr i ustug, azregionu lubelskiego (89,9%) - dobrg opinie o przedsiebiorstwie.

Wykres 17. Odsetek przedsiebiorstw nieinnowacyjnych wg poszczegdlnych strategii i ich znaczenia
dla osiggniecia przewagi nad konkurencja

jakos$¢ débr lub ustug 8,1 BEDE!

dobra opinia o przedsiebiorstwie 9,9 XY
oferowana wygoda lub dostepnos¢
niskie ceny débr lub ustug

unikatowosc¢ débr lub ustug

|
0 20 40 60 80 100%
B bardzowazne B S$rednio istotne bez znaczenia nie dotyczy

By zrealizowa¢ wspomniane cele, najwieksza czes$¢ przedsiebiorstw nieinnowacyjnych
(zob. wykres 18) skupiata sie przede wszystkim na utrzymaniu dotychczasowych klientéow
(80,9%), a w nastepnej kolejnosci - na poszukiwaniu nowych klientéw (64,7%). Relatywnie nie-
wielka czes¢ przedsiebiorstw (31,7%) przyktadata duzg wage do rozwoju zasobdw ludzkich.

Wykres 18. Odsetek przedsiebiorstw nieinnowacyjnych wg podjetych dziatan i ich znaczenia
dla przedsiebiorstwa

utrzymywanie dotychczasowych
klientéw

poszukiwanie nowych klientéw

biezgce zaspokajanie popytu na
oferowane dobra%xs’rugi

obnizka kosztow

rozwoj zasobow ludzkich

0 20 40 60 80 100%
B bardzo wazne B S$rednio istotne bez znaczenia nie dotyczy

W celu osiggniecia przewagi konkurencyjnej, dla co drugiego przedsiebiorstwa nieinnowa-
cyjnego kluczowe znaczenie odgrywato ulepszanie istniejgcych débr/ustug, dla co trzeciego
- wprowadzanie nowych doébr lub ustug oraz wspdtpraca z innymi przedsiebiorstwami (zob.
wykres 19).
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Na ulepszanie istniejgcych dobr/ustug, jako waznego elementu dtugofalowej strategii
wskazywaty zwtaszcza podmioty z regionu podkarpackiego (68,3%) i warminsko-mazurskiego
(67,3%), na wprowadzanie nowych débr lub ustug - z regionu warminsko-mazurskiego (54,1%)
i podkarpackiego (48,0%), a na wspdtprace z innymi przedsiebiorstwami — przede wszystkim
przedsiebiorstwa z regionu warminsko-mazurskiego (55,7%).

WSsréd badanych sekcji, na wazne znaczenie ulepszania débr/ ustug w dtugookresowej
wskazaty przede wszystkim przedsiebiorstwa zaliczane do sekcji M - Dziatalnos¢ profesjo-
nalna, naukowa i techniczna (63,8%) i K - Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (63,6%.
Na kluczowg role na wprowadzanie nowych débr lub ustug przedsiebiorstwa nalezgce do sek-
cji K- Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (44,9%) oraz J - Informacja i komunikacja
(42,7%). Natomiast na wspotprace z innymi przedsiebiorstwami — przedsiebiorstwa zaliczane
do sekcji H - Transport i gospodarka magazynowa (40,6%) i B - Gornictwo i wydobywanie
(40,0%).

Wykres 19. Odsetek przedsiebiorstw nieinnowacyjnych wg dziatan i ich znaczenia w dtugookresowej

strategii
|
ulepszanie istniejgcych ddébr/ustug 8,6 13,9
\
wspotpraca z innymi przedsiebiorstwami 12,5 21,9
\
wprowadzanie nowych doébr lub ustug 11,4 21,0
dostarczanie zindywidualizowanych débr ‘ 29.0
] ) lub ustug -
posiadanie formalnego planu strategicznego 512
(w postaci dokumentu) =
wspotpraca ze szkotami wyzszymi 60,9
| | |
0 20 40 60 80 100%
B bardzo wazne B $rednio istotne bez znaczenia nie dotyczy

5.5 Zastosowanie standardow ISO w przedsiebiorstwie

Wyniki przeprowadzonego badania wskazujg, iz w latach 2014-2016 niewielka czes¢
(zob. wykres 20) przedsiebiorstw nieinnowacyjnych stosowata, potwierdzone certyfikatem,
metody zarzgdzania zgodne z normami ISO. Najwieksza cze$¢ badanych przedsiebiorstw sto-
sowata normy z rodziny ISO 9000 - Zarzgdzanie Jakoscig (12,6%), duzo mniej normy z rodziny
ISO 14000 — Zarzadzanie Srodowiskowe (3,6%) i normy z rodziny ISO 18000 - Zarzadzanie
Bezpieczenstwem i Higieng Pracy (3,2%); kazde z pozostatych norm stosowato mniej niz 3,0%
przedsiebiorstw.
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Wykres 20. Odsetek przedsiebiorstw nieinnowacyjnych stosujgcych w latach 2014-2016
metody zarzadzania potwierdzone certyfikatem

ISO 9000 - Zarzadzanie Jakoscia 12,6
ISO 14000 - Zarzadzanie Srodowiskowe

ISO 18000 - Zarzadzanie Bezpieczeristwem i Higieng Pracy
inne, niewymienione wczes$niej normy 1SO

ISO 22000 - Zarzadzanie BezpieczeAstwem Zywnosci

ISO 27000 - Zarzadzanie Bezpieczeristwem Informacji

ISO 20000 - Zarzadzanie Ustugami Informatycznymi

ISO 50000 - Zarzadzanie Energig

0 3 6 9 12 15%

Najwiekszy odsetek przedsiebiorstw nieinnowacyjnych stosowat najbardziej popularne
normy z rodziny ISO 9000 - Zarzadzanie Jakoscig (zob. mapa 7), w regionie kujawsko-pomor-
skiego (25,3%), zas najmniejszy podlaskim (2,0%).

Mapa 7. Odsetek przedsiebiorstw nieinnowacyjnych stosujgcych normy z rodziny ISO 9000
- Zarzadzanie Jakoscig wg regionow

Pomorski
10,1

Kujawsko-
-pomorski Mazowiecki
25,3 regionalny

Wielkopolski :
12,2

tédzki
Lubelski

Opolski

% 10,6

. 28

] 21 Matopolski Podkarpacki
14 7,5
7
0

Na stosowanie norm z rodziny ISO 9000 - Zarzgdzanie Jakoscig, ktdre byty wprowadzonymi
metodami zarzadzania potwierdzonymi certyfikatem - przez najwiekszg czes¢ przedsiebiorstw
nieinnowacyjnych -, wskazato najwiecej przedsiebiorstw z sekcji D - Wytwarzanie i zaopatry-
wanie w energie elektrycznq, gaz, pare wodng, gorqgcq wode i powietrze do uktaddw klimaty-
zacyjnych (18,6%), a najmniej - sekcji K - Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (5,0%)
(zob. wykres 21).
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Wykres 21. Odsetek przedsiebiorstw nieinnowacyjnych stosujgcych normy z rodziny ISO 9000
- Zarzadzanie Jakoscig wg sekcji PKD

B — gbrnictwo i wydobywanie

C — przetworstwo przemystowe

D — wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng,
gaz, pare wodng, gorgca wode i powietrze

do uktadow klimatyzacyjnych

E — dostawa wody; gospodarowanie sciekami

i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja

G — handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw
samochodowych, wtgczajac motocykle

18,6

H — transport i gospodarka magazynowa

J—informacja i komunikacja

K — dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

M — dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 16,9

0 5 10 15 20%

6. Podsumowanie i wnioski

W badaniu koncentrowano sie na analizie cech dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw
nieinnowacyjnych. Wiekszos$¢ z nich (prawie 80%) swiadczy ustugi, natomiast ponad potowa
produkuje wyroby. Dominujgca cze$¢ przedsiebiorstw dziata w Polsce, jednakze prawie jedna
czwarta przedsiebiorstw dziata takze za granica. Sugeruje to, iz nie zawsze warunkiem uczest-
nictwa w miedzynarodowych powigzaniach gospodarczych (przynajmniej w krétkim okresie)
jest wprowadzanie innowacyjnych produktow. Jednakze w dtugim czy srednim okresie nie-
zbednym warunkiem utrzymania pozycji rynkowej jest dostosowywanie sie do zmian maja-
cych miejsce u konkurentdéw, a wiec wprowadzanie innowacji. By¢ moze te przedsiebiorstwa,
ktore rozwijaty dziatalnos¢ poza granicami Polski w okresie poprzedzajgcym przeprowadzone
badanie takze wprowadzity innowacje. Wyniki niniejszego badania wskazuja, iz nie byta to
duza grupa badanych przedsiebiorstw.

W zakresie wykonywania funkcji podstawowych ponad jedna trzecia liczby przedsie-
biorstw nieinnowacyjnych zlecata je na zewnatrz. Znaczna wiec czes$¢ przedsiebiorstw niein-
nowacyjnych wykorzystywata korzysci ptynace ze zlecania zadan do realizacji innym podmio-
tom.

Ponad trzy czwarte badanych przedsiebiorstw nieinnowacyjnych dostrzega, iz w osiggnie-
ciu przewagi konkurencyjnej kluczowe ma znaczenie dbanie o jako$¢ débr lub ustug oraz dobra
marka firmy. Ponad potowa liczby tych przedsiebiorstw uwaza, ze w dtugim okresie nalezy
zmierza¢ do ulepszania produktéw, a jedna trzecia — do wprowadzania nowych débr i ustug.
Jednakze w sprzecznosci z tymi deklaracjami sg zidentyfikowane plany przedsiebiorstw na lata
2017-2020. Relatywnie bowiem niewiele przedsiebiorstw planuje wprowadzenie konkretnych
zmian ww. zakresie. Mianowicie, we wspomnianym okresie bardzo niewielka liczba przedsie-
biorstw nieinnowacyjnych (14,3%) zamierza wprowadzi¢ nowe lub ulepszy¢ dotychczas ofero-
wane wyroby lub ustugi. To z kolei moze oznaczad, iz w najblizszych latach w Polsce w relatyw-
nie niewielkim stopniu zwiekszy sie liczba przedsiebiorstw innowacyjnych. Zaledwie 12,4%
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liczby badanych przedsiebiorstw nieinnowacyjnych planuje nawigzanie wspétpracy lub zwiek-
szenie jej intensywnosci z innymi podmiotami, naukowymi, produkcyjnymi czy ustugowymi.
To z kolei moze nie bedzie sprzyjac¢ rozwojowi Narodowego Systemu Innowacji, ktéry w litera-
turze traktowany jest jako wazny czynnik pobudzania aktywnosci innowacyjnej przedsie-
biorstw.

Znaczna czes¢ badanych przedsiebiorstw nie postrzega mozliwosci korzystania ze wsparcia
publicznego dla osiggniecia wspomnianych celéw jako istotnej. Najwiekszy, cho¢ stale rela-
tywnie niewielki (mnij niz jedna trzecia), odsetek firm dostrzegat istotnos¢ uzyskiwania wspar-
cia publicznego w zakresie podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw oraz wsparcia
inwestycji. Dla wiekszosci tych firm niewielkie znaczenie miataby pomoc publiczna w zakresie
wspotpracy z sektorem nauki i innymi przedsiebiorstwami, czy dziatalnosci badawczej i rozwo-
jowej. Niewielka liczba przedsiebiorstw dostrzegata istotno$é wspomnianej pomocy w zakre-
sie wdrazania prac naukowych oraz tworzenia infrastruktury B+R. Stawia¢ to moze pod zna-
kiem zapytania przyszto$¢ rozwoju naukowej bazy dziatalnosci firm nieinnowacyjnych, a wiec
tworzenia warunkoéw dla zmiany tej sytuacji.

Zaprezentowane wyniki badania mogg postuzy¢ jednostkom administracji publicznej i in-
nym zainteresowanym podmiotom do dalszej analizy przedsiebiorstw nieinnowacyjnych, w
zakresie ich funkcji, plandw, strategii i standardéw zarzadzania oraz stanowi¢ punkt wyjsciowy
do monitorowania polityki spéjnosci w perspektywie finansowej 2014-2020: “Badania nau-
kowe, rozwdj technologiczny i innowacje” oraz “Podnoszenie konkurencyjnosci mikro, matych
i Srednich przedsiebiorstw, sektora rolnego oraz sektora rybotéwstwa i akwakultury”.
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APE — aktywno$¢ prawno-ekonomiczna;
B+R — Dziatalno$¢ badawcza i rozwojowa;
BJS — Baza Jednostek Statystycznych;

FF — forma finansowania;

FP — forma prawna.

ISO — (International Organization for Standardization) - Miedzynarodowa Organizacja Norma-
lizacyjna

NUTS 2 — Klasyfikacja Jednostek Terytorialnych do Celdéw Statystycznych (NUTS) po rewizji,
w wyniku ktérej wojewddztwo mazowieckie, stanowigce dotychczas jedng jed-
nostke statystyczng tego poziomu, zostato podzielone na dwie jednostki staty-
styczne:

e region Warszawski stoteczny — obejmuje Warszawe wraz z dziewiecioma powia-
tami: legionowskim, mifskim, nowodworskim, otwockim, wotominskim, grodzi-
skim, piaseczynskim, pruszkowskim i warszawskim zachodnim;

e region Mazowiecki regionalny — obejmuje pozostatg cze$¢ wojewddztwa mazo-
wieckiego.

Liczba jednostek tego poziomu wzrosta z 16 do 17. Jednoczesnie zmianie ulegta nazwa po-
ziomu z ,,wojewddztwa” na ,region”.

OP — osobowos¢ prawna;
PKD — Polska Klasyfikacja Dziatalnosci;

SIB — System Informatyczny Badania.

Zataczniki

1. Formularz (ankieta uzupetniajgca);

2. Opis przetwarzania danych (Systemu Informatycznego Badania);
3. Zatozenia do kontroli logiczno-rachunkowej;

4. Tablice z wyliczonymi wskaznikami w formacie .xls.
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