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1. Wstep

Rosnace znaczenie informacji we wspodtczesnym sSwiecie, przy jednoczesnie wysokiej
jej podazy (powodujacej chaos informacyjny i ekspansje pogarszajgcej sie jakosci przekazu),
powoduje koniecznos¢ akcentowania roli statystyki publicznej jako instytucji zabezpieczaja-
cej —w sposoéb rzetelny, wiarygodny i kompletny — potrzeby informacyjne spoteczenistwa.

Z tego wzgledu, statystyka publiczna — w odpowiedzi na pojawiajgce sie wyzwania —
powinna stawiac¢ sobie za cel rozwoéj systemu informacyjnego, stuzacego petniejszemu za-
spokajaniu potrzeb informacyjnych réznych grup odbiorcéw (zaréwno na szczeblu krajowym,
jak i regionalnym).

W kontekscie rosngcego znaczenia polityki regionalnej, statystyka publiczna powinna
dazy¢ do zapewnienia informacji stuzacych monitorowaniu rozwoju, ze szczegdlnym
uwzglednieniem dostepu do ustug publicznych oraz wspéttworzenia spéjnego systemu
wskaznikdw, umozliwiajgcych sledzenie i ocene realizacji programoéw, zaréwno podstawo-
wych, jak i specyficznych dla poszczegdlnych regionow.

Wspotpraca z partnerami zewnetrznymi determinuje koniecznos¢ wdrazania zestan-

daryzowanych dziatan, niezbednych w okreslonych obszarach, w tym dotyczgcych:

— organizacji pracy i podziatu zadan,

- badania potrzeb odbiorcéw,

— analiz regionalnych i dziatalno$ci publikacyjnej,

- narzedzi informatycznych wspierajacych rozwéj analiz,

— udostepniania informacji,

- edukacji statystyczne;j.

Przedstawione w dokumencie rekomendacje opieraja sie na dotychczasowych,
sprawdzonych doswiadczeniach polskiej statystyki publicznej zaréwno w zakresie realizacji
zadan w obszarze wspétpracy zewnetrznej na szczeblu regionalnym, zasad organizacji pracy
jednostek/komorek w statystyce, jak rowniez dziatan usprawniajgcych, prowadzonych w tym
zakresie.

2. Kierunki rozwoju statystyki regionalnej

Statystyka regionalna jest interdyscyplinarng dziedzing opisujaca zjawiska spoteczne,
gospodarcze i srodowiskowe, dla ktérych czynnikiem integrujgcym jest przestrzen. Zadaniem
priorytetowym powinno by¢ zatem wspoéttworzenie — przy zaangazowaniu wielu beneficjen-
tow i gestorow informacji statystycznych — spéjnego systemu informacyjnego, stuzgcego
monitorowaniu rozwoju regionalnego.

W polskiej statystyce publicznej, wobec wzrostu zapotrzebowania odbiorcéw (w tym jedno-
stek samorzqdu terytorialnego) na informacje statystyczne, zostat uruchomiony, w ramach
Srodkoéw wtasnych, system wsparcia informacyjnego odbiorcow, w szczegdlnosci samorzg-
dow terytorialnych.

Kluczowym ogniwem podmiotowym tworzonego systemu wsparcia informacyjnego odbior-



cow w regionach sq Wojewddzkie Osrodki Badan Regionalnych (WOBR), dziatajgce w urze-
dach statystycznych (szerzej o WOBR w pkt 4).

Kierunki dziatan w polskiej statystyce regionalnej bedq determinowane przez nowe podej-
Scie do badan regionalnych:
= wymiar terytorialny — rozwdj badan ukierunkowany na otrzymywanie wynikdw dla
nizszych od obecnych przekrojow terytorialnych:
zréznicowania poziomu i dynamiki rozwoju regionalnego — badanie zapewnia in-
formacje potrzebne do monitorowania zmian poziomu i dynamiki rozwoju regio-
nalnego oraz analiz zréZnicowania regionalnego,
statystyczny system informacyjny o miastach — dostarczajgcy informacje do ob-
serwacji zmian zachodzgcych w polskich miastach, z uwzglednieniem zapotrzebo-
wania krajowego i miedzynarodowego,
statystyczny system informacyjny obszarow wiejskich — integrujgcy dane charak-
teryzujgce obszary wiejskie w zakresie zjawisk spotecznych i gospodarczych oraz
umozliwiajgcy analize stopnia rozwoju gospodarczego i poziomu zycia na obsza-
rach wiejskich,
audyt miejski — zapewniajgcy dane do europejskiego programu monitoringu miast
,Urban Audit”,
— podejscie do przestrzeni — obszary funkcjonalne, czesto oderwane od granic admini-
stracyjnych (patrz rowniez pkt 6.4).

3. Wspétpraca z partnerami zewnetrznymi na poziomie regionalnym

W powszechnej opinii odbiorcow statystyka publiczna kojarzy sie wytacznie lub
w pierwszej kolejnosci z dostarczaniem danych statystycznych. Celem powinno by¢ ksztatto-
wanie pogladu na temat statystyki publicznej jako organu doradczo-eksperckiego w obsza-
rach:
- projektowania i realizacji badan statystycznych wedtug jednolitych standardéw klasy-
fikacyjnych i metodologicznych,
- planowania i monitorowania realizacji strategii rozwoju polityk publicznych, w tym
tworzenia informacyjnych systemow bazodanowych,
— opracowywania analiz statystycznych,
- doradztwa w zakresie prawidtowego doboru i interpretacji danych statystycznych
przez uzytkownikow.

3.1. Partnerzy i formy wspotpracy

Statystyka publiczna, dazac do odpowiedniego odwzorowania rzeczywistosci, potrze-
buje kompetentnych i odpowiedzialnych partneréw w procesie opracowywania i prowadze-
nia badan. Szczegdlne znaczenie majg wiec inicjatywy pozwalajgce na wymiane stanowisk,
opinii i dobrych praktyk. Pozwalajg one na petniejsze dostrzeganie potrzeb odbiorcéw i po-
dejmowanie dziatan z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym (antycypacja potrzeb).

Wspétpraca regionalna statystyki publicznej powinna obejmowac:

- interesariuszy zajmujacych sie rozwojem regionalnym na szczeblu krajowym;



Dla Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) jest to przede wszystkim Ministerstwo Infra-
struktury i Rozwoju, w tym dziatajgce pod jego przewodnictwem — Krajowe Forum Teryto-
rialne oraz Komitet Przestrzennego Zagospodarowania Kraju Polskiej Akademii Nauk, Zwig-
zek Miast Polskich.

- partnerow regionalnych.

Dla Urzedow Statystycznych (US) sq to jednostki samorzqdu terytorialnego, w tym Urzedy
Marszatkowskie, jednostki administracji rzqgdowej, w tym Urzedy Wojewddzkie, sSrodowiska
naukowe powiqzane z uczelniami wyzszymi, instytucje otoczenia biznesu.

Wspdtpraca z partnerami moze by¢ regulowana listami intencyjnymi oraz porozumie-
niami partnerskimi o wspétpracy. Gtdwnym celem zastosowania takich rozwigzan jest for-
malne zainicjowanie bilateralnej wspoétpracy w celu wymiany informacji dla potrzeb progra-
mowania rozwoju regionalnego, poprzez podejmowanie wspolnych projektéw badawczych
w zakresie diagnozowania warunkéw i poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu.

GUS podpisat list intencyjny z Ministerstwem Infrastruktury i Rozwoju. US-y podpisaty poro-
zumienia ze wszystkimi Urzedami Marszatkowskimi oraz wybranymi placowkami naukowy-
mi.

Innymi formami nawigzania wspotpracy z partnerami zewnetrznymi moga by¢:

- cztonkostwo w zespotach eksperckich i zadaniowych oraz spotkania robocze;

- wspotorganizowanie konferencji, seminariéw i innych spotkan o charakterze nauko-
wo-dydaktycznym zaréwno na szczeblu krajowym, jak i regionalnym, ktére mogg by¢
miejscem wymiany doswiadczen pomiedzy statystyka publiczng, a witadzami regio-
nalnymi i sSrodowiskami naukowo-badawczymi.

3.2. Korzysci ze wspotpracy

Wspdtpraca partnerska powinna przynosi¢ korzysci dla wszystkich zaangazowanych
interesariuszy. Dla statystyki publicznej powinny to by¢ przede wszystkim:

- dostep do potencjalnych nowych Zzrédet informacji, umozliwiajacy ocene ich przydat-
nosci i ewentualng integracje z zasobami statystycznymi,

- dostep do informacji o potrzebach odbiorcéw i stopniu ich zaspokojenia,

- dostep do opinii i uwag na temat produktow statystyki publicznej (szczegélnie wazne
w przypadku ewaluacji nowych produktéw), majacych na celu ich doskonalenie,

- wspodlne rezultaty prac i dzielenie sie wiedzg (jako wyniki projektéw analitycznych
i badawczych),

- bezptatny dostep do publikacji i analiz, opracowywanych przez jednostki zewnetrzne,

= ogolnie pojeta wymiana doswiadczen w zakresie dziatan realizowanych z wykorzysta-
niem informacji statystycznych,

- pozyskanie dodatkowych srodkéw finansowych do realizacji nowych dziatan w staty-
styce.



3.3. Zrodta finansowania

Prowadzenie badan statystycznych jest procesem wymagajagcym zaangazowania du-
zych srodkéw finansowych zaréwno na poziomie statystyki publicznej, jak i na poziomie re-
spondentéw. Z reguty, w ramach programu badan statystycznych statystyki publicznej nie
mozna spetni¢ wszystkich potrzeb informacyjnych odbiorcéw, poniewaz realizacja czesci
z nich (np. incydentalnych, marginalnych, nietypowych, o ograniczonym zasiegu terytorial-
nym) w ramach rozwigzan systemowych byfaby nieracjonalna.

Sposobem realizacji takich potrzeb, poza programem badan statystycznych, moze by¢
m.in. wykonywanie badan statystycznych lub analiz problemowych na zlecenie uzytkowni-
ka. Korzyscia z przyjecia takiego rozwigzania jest mozliwos¢ wykorzystania danych objetych
tajemnicg statystyczng bez jej naruszania.

W statystyce publicznej Zrédtem finansowania przedsiewzieé¢ statystycznych moga
by¢ zatem:

- $rodki wtasne;

Dla polskiej statystyki publicznej jest to budzet resortu statystyki zatozony w ustawie budze-
towej na dany rok — GUS jest organem administracji rzqgdowej i zgodnie z art. 9 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240 z pézn. zm.) na-
lezy do sektora finansow publicznych. Dochody i wydatki jednostek sektora finansow pu-
blicznych sq ujete w budZecie paristwa uchwalanym corocznie przez Sejm w formie ustawy
budzetowej na okres roku kalendarzowego.

Badania statystyczne statystyki publicznej sq finansowane, ze srodkéw budzetu panstwa,
ujetych w czesci dotyczgcej GUS, do wysokosci okreslonej corocznie w Programie Badan Sta-
tystycznych Statystyki Publicznej (PBSSP). W przypadku, gdy PBSSP okresla, iz prowadzgcym
badanie bedzie inny organ administracji panstwowej, srodki na jego realizacje ujete sq od-
powiednio w czesci go dotyczgcej. W wyjgtkowych przypadkach badanie statystyczne ujete
w Programie moze by¢ finansowane ze Zrddet pozabudzetowych, zadeklarowanych przez
prowadzgcego badanie.

= srodki zewnetrzne:
srodki partneréw krajowych, majace na celu wspétfinansowanie dziatan;

W polskiej statystyce publicznej sq to fundusze pozyskiwane w wyniku prowadzonej wspot-
pracy w obszarze prac badawczo-analitycznych, wspotorganizacji spotkan, takze w mys| art.
21 ustawy o statystyce publicznej, tzn. ze poza badaniami ujetymi w programie badan, stuz-
by statystyki publicznej mogq prowadzi¢ badania statystyczne na indywidualne zamdwienia
z zastrzezeniem, ze badanie takie moze sie odbywac wytqcznie na zasadzie udziatu dobro-
wolnego. JeZeli nie narusza to uzasadnionego interesu zamawiajgcego lub zleceniodawcy
i nie zastrzezono w umowie wykorzystania wynikow badan wyftgcznie na potrzeby zamawia-
jgcego, wyniki takie stajq sie danymi statystyki publicznej i mogq by¢ wykorzystywane, udo-
stepniane i rozpowszechniane przez stuzby statystyki publicznej.



fundusze zagraniczne.

W polskiej statystyce publicznej sq to srodki pochodzqce gtdwnie z Unii Europejskie;.

4. Organizacja pracy i podziat zadan

Przyjmujgc model organizacyjny stuzb statystyki publicznej nalezy zatozyé, ze podsta-
wa efektywnej obstugi informacyjnej uzytkownikéw (w tym samorzadu terytorialnego) po-
winny by¢ zintegrowane i wzajemnie uzupetniajace sie dziatania wielu jednostek i komodrek
organizacyjnych statystyki.

W kontekscie potrzeb odbiorcéw i wspétpracy z partnerami zewnetrznymi na pozio-
mie regionalnym, dobra praktyka jest powotanie:

= na szczeblu centralnym — koordynatora merytorycznego dla prac nad rozwojem sys-
temu regionalnej informacji statystycznej, jak réwniez koordynatora w zakresie ogél-
nie pojetego udostepniania informacji wynikowych;

— na szczeblu regionalnym — komérek odpowiedzialnych za propagowanie wiedzy
o statystyce w regionie, realizujacych (tagcznie lub wspétdziatajac) zadania w zakresie
wspotpracy zewnetrznej przy projektach badawczo-analitycznych nad rozwojem re-
gionu, dziatalnosci publikacyjnej oraz w obszarze ,prostego” udostepniania informacji
wynikowych.

Organizacja prac — polska statystyka publiczna

Organizacja prac — poziom krajowy = wsparcie merytoryczne
® koordynacja prac

®» standarvzacia dziatan

Departament Departament Me- Departament Badan Departament
Programowania todologii, Standar- Regionalnych Informacji
i Koordynacji dow i Rejestrow i Srodowiska
Badan Centralne Informa-

torium Statystycz-
ne

® specjalistyczne Organizacja prac — poziom regionalny ™ zarzqdzanie, scalanie
zadania ogdlno- i integracja wiedzy
krajowe o regionie
-
s D
Osrodki specjalizacyjne Wojewodzkie Osrodki Badan Regionalnych
0 Informatoria
Statystyczne

W polskiej statystyce publicznej koordynacjqg catosci prac w zakresie organizacji badan sta-
tystycznych statystyki publicznej, gwarantujgcych wypracowanie informacji, takze w prze-
krojach terytorialnych, zajmuje sie Departament Programowania i Koordynacji Badan (PK),
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realizujgc zadania na rzecz m.in. wykorzystania dla potrzeb statystyki administracyjnych
Zrédet danych, a takze badania potrzeb informacyjnych uzytkownikow statystyki publicznej.
Zadania koordynacyjne w obszarze badan regionalnych lezq w kompetencjach Departa-
mentu Badar Regionalnych i Srodowiska (BR) i koncentrujq sie m.in. na:

e prowadzeniu prac nad rozwojem systemu regionalnej informacji statystycznej w zakre-
sie wsparcia informacyjnego wszystkich odbiorcow danych;

e projektowaniu metod i form zaspokojenia zapotrzebowania na opracowania i publikacje
statystyczne w przekrojach regionalnych i lokalnych;

e wsparciu metodologicznym i zapewnieniu spdjnosci przygotowywanych analiz i opraco-
wan w przekrojach regionalnych;

e koordynowaniu i monitorowaniu dziatarn wojewddzkich osrodkéw badan regionalnych
w celu uspdjnienia i standaryzacji zadan, w tym przyjecia wspdlnych, wysokich standar-
doéw metodologicznych, jak rowniez promocji i transferu dobrych praktyk.

W zakresie rozpowszechniania, udostepniania i popularyzacji informacji statystycznych,
dziatania koordynowane centralnie realizowane sq przez Departament Informacji i dotyczq
m.in. prowadzenia prac zapewniajgcych wykorzystywanie nowoczesnych metod dostepu do
informacji, zakresu udostepniania informacji i dziatalnosci prasowej prowadzonej przez
wszystkie jednostki statystyki publicznej.

Podstawowym ogniwem systemu wsparcia informacyjnego odbiorcow w regionie (w tym
samorzqdow terytorialnych) sq utworzone w 2010 r., w strukturach wszystkich urzeddw sta-
tystycznych, komorki ds. badan, analiz i monitoringu rozwoju spoteczno-gospodarczego re-
gionu — Wojewddzkie Osrodki Badan Regionalnych. Zgodnie z przyjetym modelem organi-
zacyjnym, WOBR stanowigq istotny element usprawnienia i zintensyfikowania mechanizmdéw
wspotpracy statystyki publicznej z odbiorcami, w tym administracjg samorzqdowq oraz rzg-
dowq szczebla terenowego zwtaszcza w zakresie monitorowania i ewaluacji polityki rozwoju
regionalnego. Jako centra wiedzy spotfeczno-gospodarczej o wojewddztwach, prowadzg
dziatania, we wspdtpracy z partnerami zewnetrznymi, ktore obejmujq:

— rozpoznawanie i analize zapotrzebowania na informacje statystyczne w przekrojach
terytorialnych, a takze projektowanie metod i form ich zaspokojenia (poprzez m.in.
state monitorowanie zidentyfikowanych typow uZytkownikdw oraz antycypacyjne
badanie potrzeb, poszukiwanie metod wiekszego zainteresowania produktami staty-
stycznymi);

— monitorowanie i ewaluacje proceséow rozwojowych w regionie oraz doskonalenie
obecnie funkcjonujgcych rozwiqzan w zakresie prowadzenia badan i analiz regional-
nych;

- zagwarantowanie statego dostepu do pordwnywalnych wynikéw statystycznych
w czasie i przestrzeni, jednolitych standarddw informacyjnych (w tym state, rzetelne
oraz obiektywne informowanie o sytuacji spoteczno-gospodarczej regionow) oraz
edukacje statystyczng.

5. Badanie potrzeb odbiorcéw

Istotnym z punktu widzenia usprawnienia procesu udostepniania informacji wyniko-
wych powinno by¢ prowadzenie przez jednostki statystyczne badan satysfakcji oraz potrzeb
uzytkownikow, ktorych efekty powinny determinowad kierunki rozwoju badan i analiz staty-
stycznych.



W ramach badania, gromadzeniu i analizie powinny by¢ poddane wszystkie aspekty
zwigzane z kategoryzacjg poszczegdlnych grup odbiorcéw i ich potrzeb informacyjnych.

Celem prowadzenia takich dziatan powinno byé dostosowanie systemu badawczego
statystyki publicznej, wypracowanie informacji wynikowych i prezentowanie ich w formach
i zakresie adekwatnych do potrzeb uzytkownikéw (w oparciu m.in. o antycypacje takich po-
stulatow).

Proces diagnozowania potrzeb odbiorcow powinien uwzglednia¢ nizej wymienione
aspekty:

a) okreslenie zrodet potrzeb informacyjnych kierowanych pod adresem statystyki pu-
blicznej:

* analiza zobowigzan miedzynarodowych i krajowych,

* sklasyfikowanie potrzeb wedtug grup odbiorcéw;

W polskiej statystyce publicznej sq to organy wtadzy publicznej — paristwowej i samorzqgdo-
wej, srodowiska naukowe, media, przedsiebiorcy, studenci i uczniowie, pozostali uzytkowni-
cy instytucjonalni i indywidualni.

b) okreslenie Zrédet informacji o potrzebach uzytkownikéw:

* akty prawne (miedzynarodowe i krajowe),

* internetowy monitoring wykorzystania zasobow statystyki publicznej — Portal Infor-
macyjny statystyki, w tym banki i bazy danych, udostepnione uzytkownikom,

* sktadane zamowienia;

W polskiej statystyce publicznej sq to przede wszystkim zamowienia wptywajgce do Depar-
tamentu Informacji oraz Informatoriow Statystycznych.

* uzgodnienia do programu badan statystycznych, ktére powinny byé prowadzone cy-
klicznie;

W polskiej statystyce publicznej konsultacje zewnetrzne sq prowadzone nad PBSSP w cyklu
rocznym, co wiqze sie czestotliwosciq ustalania rocznego Programu Badan przez Rade Mini-
strow, w drodze rozporzgdzenia. Projekt PBSSP na kazdy nastepny rok ustalany jest przez
Rade Statystyki, na podstawie propozycji przygotowanej przez Prezesa GUS. Rada Statystyki
przedstawia Radzie Ministrow projekt PBSSP nie pdzniej niz do 30 czerwca kazdego roku.

* wytyczne organéw opiniodawczo-doradczych;

W polskiej statystyce publicznej sq to m.in. Rada Statystyki, Komisja Metodologiczna, Komi-
sja Programowa, Naukowa Rada Statystyczna.

* umowy, porozumienia o wspotpracy,
* konferencje, zewnetrzne grupy i zespoty robocze;



c) okreslenie dysponentéow zrddet informacji o potrzebach uzytkownikdw, ktérymi sg
przede wszystkim komorki bezposrednio obstugujace odbiorcow;

W GUS istotng role odgrywa Departament Informacji, koordynujgcy obstuge informacyjng
odbiorcow krajowych i zagranicznych, ale rdwniez departamenty branZzowe, ktore gwarantu-
jg merytoryczne wsparcie w realizacji zamdwien. W urzedach statystycznych wiodgcq role
odgrywajq Wojewddzkie Osrodki Badan Regionalnych, ktdre zajmujq sie obstugq klientow
w Informatoriach Statystycznych, biorg udziat w spotkaniach zewnetrznych, prowadzg sze-
roko rozumiane dziatania na rzecz monitorowania i diagnozowania rozwoju regionalnego.

d) analize mozliwosci i celowosci uwzglednienia nowych potrzeb informacyjnych w sys-
temie statystyki publicznej, ktéra powinna obejmowac:
- ocene racjonalnosc¢ finansowej i uzytecznosci praktycznej nowej informaciji:
* celowos¢ prowadzenia obserwaciji (dla kogo? po co? jak czesto?),
* ocena obcigzenia respondentéw,
— zasade doboru tematyki badawczej wedtug ktorej musi byé:

* zachowana korelacja z interesem statystyki publicznej w zakresie rozwoju ba-
dan statystycznych w perspektywie dtugookresowej (cyklicznosé¢, ogdlne za-
stosowanie —w tym poréwnywalnos¢ w czasie i przestrzeni),

* uwzglednienie potrzeb odbiorcéw, ktdére korespondujg z dziataniami w zakre-
sie monitorowania i ewaluacji rozwoju regionalnego,

* zachowane zatozenie unikania dublowania prac (w tym kontekscie konieczne
jest dobre rozpoznanie rynku badawczego i wspdtpraca z partnerami ze-
wnetrznymi, w konsekwencji — jesli mozliwe — efektywne wykorzystanie ist-
niejgcych zrodet).

W polskiej statystyce publicznej metodyka diagnozowania potrzeb informacyjnych uzytkow-
nikow jest obecnie opracowywana.

Ponadto w 2013 r. przeprowadzono koordynowane centralnie, zestandaryzowane badanie
satysfakcji z elementami potrzeb uzytkownikéw — patrz zatgcznik 1 (formularz Badania sa-
tysfakcji z elementami potrzeb uzytkownikow korzystajgcych z informacji statystycznych).

W przypadku funkcjonowania jednostek organizacyjnych statystyki w terenie, w celu
podniesienia standardéw obstugi klienta w urzedzie, zaleca sie prowadzenie wiasnych badan
satysfakcji lub/i potrzeb, na podstawie ktorych dana jednostka bedzie mogta wprowadzié¢
wewnetrzne dziatania usprawniajgce.

W polskiej statystyce publicznej przyktadem takiego badania sq cykliczne dziatania Urzedu
Statystycznego w Warszawie adresowane do samorzqdu terytorialnego — patrz zatgcznik 2
(formularz Badania zapotrzebowania jednostek samorzqgdu terytorialnego na informacje
statystyczne).

Projektujac ankiety badania satysfakcji i potrzeb uzytkownikéw informacji statystycz-
nej nalezy pamietac o zmieniajacych sie uwarunkowaniach zewnetrznych i kierunkach polityk
publicznych, a w zwigzku z tym potrzebach odbiorcéw, co w konsekwencji skutkuje koniecz-
noscig wprowadzania zmian w zatozeniach do badania (,,ankiety ewoluujace”).



6. Analizy regionalne
6.1. Zespot analityczny

Opracowania analityczne powinny by¢ tworzone przez zespoty pracownikéw posia-
dajacych doswiadczenie i wiedze przede wszystkim w zakresie:
— zatozen metodologicznych i specyfiki prowadzonych badan statystycznych,
= zmieniajgcych sie uwarunkowan spoteczno-gospodarczych w skali kraju i regionéw.
Celem powotania zespotéw jest wzmacnianie potencjatu analitycznego stuzb statysty-
ki publicznej oraz wzbogacanie oferty informacyjnej o zaawansowane opracowania anali-
tyczne.
Do dyspozycji zespotu analitycznego powinni by¢ rowniez — majacy pogtebiong wie-
dze — eksperci z komodrek autorskich poszczegdlnych badan.

W polskiej statystyce publicznej w 2014 r. rozpoczeto dziatania majgce na celu stworzenie
zasobu analitycznego (ztoZzonego ze specjalistow GUS | US-6w), na bazie ktérego bedq powo-
tane dziedzinowe zespoly analityczne, ktorych zadaniem bedzie:
- wspieranie prac analitycznych prowadzonych w departamentach (GUS) i Wojewddz-
kich Osrodkach Badan Regionalnych (US);
- podejmowanie nowych prac analitycznych, integrujgcych wyniki réznych badan sta-
tystycznych oraz informacje ze zrédet pozastatystycznych;
= przygotowywanie opracowan analitycznych;
- opracowywanie szczegotowych opisow metodologicznych badan statystycznych;
- wymiana wiedzy i doswiadczen w zakresie prac o charakterze analitycznym;
= wspieranie rozwoju zakresu informacyjnego dziedzinowych baz danych.

Realizacja prac badawczo-analitycznych w statystyce publicznej powinna by¢ wspie-
rana przez ekspertow zewnetrznych. Gtéwnym kryterium doboru ekspertéow zewnetrznych
do wspotpracy powinny byé:

- posiadanie wiedzy na temat charakteru dziatalnosci statystyki publicznej, tj. obowia-
zujacych zasad, ktére warunkujg wypracowanie i udostepnienie wysokiej jakosci in-
formacji wynikowych:

obiektywizmu, tj. opracowywania, tworzenia i rozpowszechniania statystyk
w sposob obiektywny, profesjonalny i przejrzysty, zapewniajacy rowne traktowa-
nie wszystkich uzytkownikéw,

przydatnosci, tj. jak najlepszego zaspokojenia potrzeb uzytkownikow,
terminowosci i punktualnosci, tj. terminowego i punktualnego publikowania in-
formacji wynikowych,

dostepnosci i przejrzystosci, tj. prezentowania informacji statystycznych
w zrozumiatej formie, upowszechnianych w odpowiedni i dogodny sposdb, zgod-
nie z zasadg bezstronnosci wraz z wtasciwymi metadanymi i wytycznymi.

- niezalezno$¢ naukowa oraz wysoka jakos¢ dotychczasowego dorobku naukowego
w zakresie wypracowanych wynikéw prac badawczo-analitycznych.
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6.2. Publikacje analityczne — gtéwne zatozenia

Jednym z rodzajéw produktu statystycznego jest publikacja statystyczna. Opracowa-
nie zrozumiatych, przejrzystych informacji statystycznych, zwtaszcza zawierajgcych synte-
tyczny opis analityczny, zwieksza zainteresowanie opinii publicznej wynikami pracy statystyki
publicznej, a przez to wptywa na wzrost zaufania i checi wspotpracy w badaniach statystycz-
nych.

W celu uspdjnienia zawartosci publikacji zaleca sie wdrozenie spojnych dla wszystkich
jednostek statystyki publicznej wytycznych i zasad opracowywania informacji wynikowych
(w formie tabelarycznej i opisowej).

W polskiej statystyce publicznej sq to zasady sporzqdzania tablic statystycznych i opraco-
wywania tekstow analitycznych (okresowo modyfikowane), implementowane przez wszyst-
kie jednostki organizacyjne zajmujqce sie dziatalnosciq wydawniczg.

Decydujqcq role w dziatalnosci publikacyjnej polskiej statystyki publicznej odgrywa Komitet
Redakcyjny jako jeden ze statych organdw opiniodawczo-doradczych Prezesa GUS, ktory:
— opiniuje zatozenia rozwoju systemu udostepniania i rozpowszechniania informacji
statystycznych z uwzglednieniem zastosowan technologii informatycznych,
= opiniuje projekt programu badan statystycznych statystyki publicznej w czesci doty-
czqcej dziatalnosci publikacyjnej,
— dokonuje corocznej analizy dziatalnosci publikacyjnej resortu statystyki i formutuje
w tym zakresie wnioski i zalecenia,
— opiniuje zatoZenia i szczegotowe koncepcje wybranych wazZniejszych publikacji GUS
i urzedow statystycznych, stosownie do ustalen przyjetych w planie wydawniczym
oraz wszystkich publikacji pozaplanowanych,
= rozpatruje inne sprawy zwigzane z funkcjonowaniem systemu udostepniania i roz-
powszechniania informacji statystycznych wnoszone przez jednostki statystyki pu-
blicznej.
Prace Komitetu realizowane sq poprzez:
= rozpatrywanie materiatow przedktadanych przez jednostki autorskie,
= rozpatrywanie opinii cztonkdw Komitetu Redakcyjnego i powofywanie recenzentow,
- dyskusje, opinie i wnioski przedstawiane na posiedzeniach Komitetu,
= opinie i wnioski zgtaszane w trybie obiegowym.
Komitet Redakcyjny moze powofywacé — zgodnie z potrzebami — zespoty robocze do opraco-
wania lub oceny projektdw rozwigzan bardziej ztozonych przedsiewziec.

Podejmowane dziatania dotyczace ewoluowania form i zakresu tematycznego publi-
kacji statystycznych powinny by¢ odpowiedzig na uwagi odbiorcow. Jednoczesnie powinny
zmierza¢ do zmiany filozofii myslenia i koncentrowad sie na zasadzie, ze , publikacja nie jest
celem dziatalnosci — celem jest jak najpetniejsze zaspokojenie potrzeb, a publikacja jest na-
rzedziem stuzgcym realizacji celu”. W zwigzku z powyzszym dziatania publikacyjne powinny
by¢ ukierunkowane na:

- projektowanie produktow zindywidualizowanych, dostosowanych do potrzeb od-
biorcéow,
- poszukiwanie nowych form i sposobéw prezentowania informaciji,
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wtgczanie odbiorcy w proces projektowania produktu (w szczegdlnosci dotyczy to
samorzadu terytorialnego),

podejmowanie tematyki zwigzanej z obszarami funkcjonalnymi,

szersze uwzglednianie specyfiki jednostek terytorialnych,

doskonalenie produktéw zawierajgcych informacje bedace tradycyjnie w obszarze
najwiekszego zainteresowania odbiorcow, w tym syntetyczne ujecie tematyki re-
gionalnej m.in. poprzez taczenie wielu dziedzin,

w odniesieniu do opracowan drukowanych — koncentracja gtéwnie na publikacjach
analitycznych oraz krétkich opracowaniach (typu foldery, infografiki, broszury kie-
szonkowe).

Szczegdlne znaczenie dla uzytkownikdw majg publikacje umozliwiajace dokonywa-

nie poréwnan regionalnych. W zwigzku z powyzszym, zaleca sie opracowanie zestandaryzo-
wanego zestawu publikacji zbiorczych, spetniajagcych potrzeby o charakterze ciggtym, ukazu-
jacych sie regularnie, jednoczesnie stanowigcych kompleksowg analize kazdego wojewddz-
twa, uwzgledniajacy zjawiska istotne z punktu widzenia rozwoju spoteczno-gospodarczego
danego regionu.

Opracowania statystyczne, ujete w systemie, powinny by¢ tatwo identyfikowalne dla

odbiorcy i stanowi¢ spdjng serie — pordwnywalnych pomiedzy wojewddztwami — publikacji
statystycznych.

W polskiej statystyce publicznej funkcjonuje zestandaryzowany System regionalnych opra-
cowan analitycznych, ktory obejmuje wydawnictwa urzedow statystycznych:

miesieczny Komunikat o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa (opracowa-
nie sygnalne, zawierajgce opisy, tablice i wykresy),

kwartalny Biuletyn statystyczny wojewoddztwa (publikacja tabelaryczna z uwagami
metodycznymi),

roczny Raport o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa — publikacja anali-
tyczna, oparta na statystyce krotkookresowej (miesiecznej i kwartalnej), wydawana
w maju po roku sprawozdawczym,

Rocznik — 2-tomowa publikacja, w formie tabelarycznej, z uwagami metodycznymi,
zawierajgca ostateczne informacje wynikowe dla wszystkich poziomdw terytorial-
nych,

roczne Statystyczne Vademecum Samorzgdowca — zbidr podstawowych informacji
w formie infografik.

Zaleca sie przyjecie podstawowych zatozen dotyczacych konstrukcji publikacji, jak

i sposobu prezentowania informaciji:
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w publikacjach zbiorczych, z uwagi na wielos¢ prezentowanych informacji pochodza-
cych z réznych zrédet (badan), dla utatwienia poprawnej interpretacji informacji, na-
lezy uwzglednic:
* uwagi metodologiczne (jako odrebny rozdziat, dobra praktyka — informacje
w tekstach),
tablice przegladowe z podstawowymi wskaznikami (w retrospekcji),
wskazéwki odnosnie miejsca prezentowania informacji w szerszym zakresie
(odniesienia do publikacji, baz danych),



- dane z poszczegélnych obszaréw tematycznych powinny by¢ prezentowane w sposéb
umozliwiajacy poréwnywanie wynikéw, tj. wedtug tej samej retrospekcji (wieloletnie
szeregi czasowe i dynamika zjawisk), standardéw klasyfikacyjnych (prezentacja struk-
tury),

— opracowanie regionalne zawsze powinno zawieraé analize natezenia zjawisk w prze-
krojach terytorialnych (tam gdzie mozliwe — ponizej wojewddztwa), poréwnanie do
kraju, tam gdzie zasadne — rankingi wojewddztw.

W zakresie organizacji pracy nad publikacjami zaleca sie wdrozenie wieloetapowego
procesu kontroli pisanych opracowan (merytorycznej oraz technicznej/redakcyjnej). Dobra
praktyka jest przekazanie tekstu osobie trzeciej (tj. niekoniecznie znajacej temat), aby obiek-
tywnie odniosta sie do jego tresci i ewentualnych btedéw.

Istotne w dziatalnosci publikacyjnej jest przeprowadzanie procesu ewaluacji nowych
produktéow — w celu ich doskonalenia.

W polskiej statystyce publicznej cennym Zzrédtem informacji zwrotnej o produkcie, oprdcz
monitoringu wejs¢ na strony i ankiet ewaluacyjnych, jest wymiana poglgddw i opinii podczas
konsultacji i spotkan zewnetrznych.

W przypadku, gdy tworzone opracowanie ma ukazac sie w Internecie, zaleca sie
zwroécenie wiekszej uwagi na zwieztos¢ tekstu, ktory zazwyczaj trafia do zajetego czytelnika,
zwykle tylko ,skanujgcego” teksty. Nalezy réwniez stosowac powszechnie dostepne formaty
edytowalne dla tabelarycznych zestawienn danych. Format opracowania internetowego po-
winien umozliwi¢ jego tatwe drukowanie.

Kazde opracowanie internetowe powinno by¢ opatrzone datg opublikowania (co
Swiadczy o jego aktualnosci).

6.3. Metody i narracja statystyczna
Stosowane metody statystyczne powinny by¢ zrozumiate dla przecietnego odbiorcy.

W analizach regionalnych, obejmujgcych monitorowanie rozwoju regionalnego, istot-
ng role powinna odgrywac¢ mozliwos¢ dokonywania poréwnan zaréwno w czasie, jak i prze-
strzeni.

W badaniu dynamiki zjawisk wazne jest dokonywanie analizy szeregéw czasowych,
wykorzystujgc jako narzedzie badawcze — powszechnie stosowane — metody indeksowe.
Zastosowanie wskaznikow i indekséw nie powinno ograniczad sie tylko do pomiaru dynamiki
zjawiska. Analogiczna metodologia moze by¢ stosowana do analizy danych przekrojowych,
np. poréwnania wartosci pewnej cechy w réznych krajach, regionach lub grupach populacji.
W tej sytuacji zastosowanie moga miec¢ gtéwnie wskazniki jednopodstawowe.

Istotne z punktu widzenia potrzeby dokonywania pomiaru poziomu rozwoju regio-

noéw oraz porownan (rankingow i klasyfikacji) s wskazniki syntetyczne, obejmujace wiele
zdarzen spotfecznych i gospodarczych (tj. ztozone z wielu parametrow i wyliczane z uwzgled-
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nieniem wag). Zagrozeniem jest jednak subiektywizm w doborze zestawu zmiennych i metod
(ilu ekspertow, tyle pogladdéw). Kierunkiem dziatarn powinna by¢ wspotpraca w szerokim gro-
nie ekspertow (z udziatem srodowisk naukowych) w zakresie:
- doboru zestawu zmiennych wykorzystanych do obliczen,
— obliczenia na podstawie zmiennych wskaznikow — atrybutéw i okreslenia ich charak-
teru,
- przeksztatcenia atrybutéow do poziomu stymulant (wyzszej wartosci atrybutu odpo-
wiada wyzszy poziom badanego zjawiska),
- wyboru metody statystycznej i wyodrebnienia jednorodnych podzbioréw atrybutéw
oraz wyznaczenia kilku syntetycznych agregatowych cech diagnostycznych,
— przeprowadzenia analiz poréwnawczych w oparciu o wyodrebnione cechy syntetycz-
ne.

Sporzadzanie opisow analitycznych przez statystyke publiczng obliguje do stosowa-
nia okreslonych zasad, majac na uwadze, ze jej wartos¢ dodana polega na tym, ze czesto
jest podstawg podejmowania waznych decyzji w zakresie polityk rozwojowych w skali kra-
juiregionow.

Przede wszystkim zaleca sie odejscie od sposobu myslenia w kategoriach opisu da-
nych, a raczej budowanie opracowania, bazujgc na sednie poruszanych kwestii i zagadnien.
Dlatego prace nalezy rozpocza¢ od zadania pytania, dlaczego odbiorca miatby zainteresowac
sie dang informacja oraz kto dokfadnie stanowi grupe odbiorcéw, gdyz to wptynie na dobér
informacji, wybor jezyka i sposobu narracji oraz oprawy graficznej tekstu.

Opracowanie powinno zawiera¢ najwazniejsze i najbardziej istotne wnioski w kon-
tekscie krotko- i dtugookresowych trendow.

Autor tekstu powinien cechowac sie bezstronnoscia, ale jednoczesnie profesjonali-
zmem, odnoszac sie w opracowaniu do réinych zrédet, ale zachowujac zasade poufnosci
danych.

W formutowaniu wnioskéw nalezy unikaé nadinterpretacji (nie nalezy umieszczac hi-
potez, ktore mogg by¢ zle zrozumiane i rozpowszechnione (zasada obiektywizmu). Wskazy-
wane powinny by¢ fakty, ktérych wptyw byt znaczacy i mozna go udokumentowac (wnioski
podparte wiarygodnymi liczbami).

Analiza zwigzkéw przyczynowo-skutkowych jest postrzegana korzystnie, jesli s one
nowe i empirycznie potwierdzone. Nalezy zachowac¢ wtasciwe proporcje przy opisie poszcze-
golnych zjawisk i proceséw spotecznych i gospodarczych (dotyczy analizy wptywu zjawisk
sezonowych lub jednorazowych).

Bardzo wazne jest ujecie — jesli pozwala dostepnosé danych — problemu badawczego
w szerszym kontekscie spoteczno-ekonomicznym, co pozwala uwypukli¢ relacje zachodzace

z otoczeniem i tworzy¢ tzw. wartos¢ dodang w prowadzonej analizie.

Akapit wstepny uwazany jest za najwazniejszg czes¢ tekstu, ktéra ma zainteresowac
oraz sformutowac podstawowe przestanie tekstu. Akapit powinien zwiezle i jasno podsumo-
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wac tekst, unikajgc podawania duzej porcji danych, zapoznajac odbiorce z najwazniejszymi
i najbardziej interesujgcymi faktami / wnioskami.

Zaleca sie, aby w czesci analitycznej byty prezentowane réwniez dane historyczne
i ich analiza w celu ustalenia tendencji rozwojowych w danym obszarze badawczym.

Konieczne jest zatem zachowanie zgodnosci danych prezentowanych w retrospekgc;ji
z poprzednio publikowanymi —w przypadku, gdy ulegajg zmianie, nalezy fakt ten odpowied-
nio zaznaczy¢ (skomentowac).

Liczby i wskazniki, mimo ze sg nierozdzielng czescig opracowania statystycznego, nie
powinny dominowac (przynajmniej w pierwszych zdaniach — akapitach). Ogdlna zasada od-
nosi sie do unikania wprowadzania ,,dtugich” liczb — w przypadku danych o dtugim rozwinie-
ciu dziesietnym, powinny by¢ one zaokraglone.

Przy opisie zréznicowania powinno sie ostroznie stosowa¢ sformutowania , wzrosto”,
»Spadto”, tak, aby przy duzym zageszczeniu wyrazen tego typu nie otrzymac wrazenia ,,jezy-
ka wyscigow” (ang. ,statystyki windowe” — elevator statistics).

6.4. Wskazniki statystyczne w analizach regionalnych

Zbiorcze regionalne opracowania analityczne powinny dotyczyé rozwoju w obsza-
rach:
- demograficznym (populacja i jej dynamika, kapitat ludzki),
- spotecznym (kapitat spoteczny, ,spdjnos¢” i wykluczenie),
- ekonomicznym (rynek pracy, produktywnos¢ gospodarki, zasobnos$¢ i poziom rozwoju
gospodarczego),
= kulturowym i instytucjonalnym.

Przy doborze wskaznikow nalezy wzig¢ pod uwage podstawowe kryteria, ktore wa-
runkujg otrzymanie wysokiej jakosci produktu, adekwatnego do potrzeb odbiorcow, tj.:
- dostepnosé danych (metoda badan statystycznych determinuje dostepnos$é danych
na réznych poziomach terytorialnych),
— ograniczenia badawcze (m.in. przedmiotowe i podmiotowe pokrycie informacyjne,
tajemnica statystyczna, korekty i rewizje, terminy udostepnienia),
- przeznaczenie publikacji.

W polskiej statystyce publicznej przeznaczenie analiz regionalnych rozpatrywane jest wedfug
dwdch podstawowych kierunkdw potrzeb:

- wsparcie informacyjne — podstawowe tendencje (dla ogdtu spoteczeristwa),

= monitorowanie rozwoju regiondw (dla decydentow).

Odnosnie wsparcia informacyjnego w zakresie podstawowych tendencji rozwojo-
wych regiondéw, zaleca sie opracowanie i przyjecie standardowego zestawu tematdow
i zmiennych, ktére beda wykorzystywane w cyklicznie wydawanych regionalnych opracowa-
niach zbiorczych, w podziale na informacje pozyskiwane w cyklu krétkookresowym (na uzy-

15



tek opracowan ukazujgcych sie z czestotliwoscig mniejsza niz rok) oraz rocznym lub/i wielo-

letnim.

W polskiej statystyce publicznej sq to zagadnienia:

krotkookresowe: ludnosc¢ i demografia, rynek pracy, wynagrodzenia, Swiadczenia
spoteczne, ceny konsumpcyjne, rolnictwo, przemyst, budownictwo, budownictwo
mieszkaniowe, rynek finansowy, wyniki finansowe, naktady inwestycyjne, podmioty
gospodarcze, koniunktura gospodarcza, bezpieczeristwo publiczne;

roczne i wieloletnie: oprocz wyZzej wymienionych — geografia, ochrona srodowiska,
budzety jednostek samorzgdu terytorialnego, budzety gospodarstw domowych, in-
frastruktura komunalna i mieszkaniowa, ustugi spoteczne (edukacja i wychowanie,
ochrona zdrowia, kultura, sport, turystyka), nauka i technika, spoteczeristwo infor-
macyjne, transport i tgcznosc, rachunki regionalne.

Biorac pod uwage zmieniajace sie potrzeby odbiorcéw odnosnie monitorowania roz-

woju regionalnego nalezy réwniez podja¢ dziatania w zakresie zdefiniowania nowych jedno-
stek przestrzennych w badaniach statystycznych jako wsparcie dziatan dotyczacych plano-

wania i

prowadzenia polityki regionalnej.

W polskiej statystyce publicznej obecny kierunek badan przestrzeni obejmuje okreslenie:

podziatu na obszary stabo / gesto zaludnione i posrednie wg klasyfikacji DEGURBA
(tj. klasyfikacji jednostek przestrzennych wedtug stopnia urbanizacji),

obszaréw metropolitalnych — wazna rola miast w polityce regionalnej (motory wzro-
stu) i potrzeba monitorowania oraz analizowania jakosci Zzycia w miastach, rozpo-
znania i przeciwdziatania negatywnym trendom,

obszaréw wiejskich — petniq wiele funkcji w sferze konsumpcji, produkcji (rolniczej
i pozarolniczej), jak i dostarczania dobr publicznych,

obszarow transgranicznych — wzrost znaczenia w dobie integracji europejskiej
(wzmacnianie wspdtpracy), zewnetrzna granica UE, regiony peryferyjne jako przed-
miot zainteresowania polityki regionalnej,

stref wewngtrzmiejskich — wyodrebnianie tzw. stref specjalnych w duZych miastach,

- jednostek geometrycznych — zastosowanie GIS w statystyce regionalnej,

statystyk przeptywow — powigzanie pomiedzy dwoma jednostkami przestrzennymi,
dotyczy np. dojazdow do pracy, powiqzan funkcjonalnych, migracji.

6.5. Elementy graficzne

zentacj

Analiza powinna by¢ uzupetniona wykresami i tablicami — dobér formy graficznej pre-
i danych ma umozliwi¢ jak najszerszg analize zjawiska w czasie oraz przekrojach tery-

torialnych.

czania

Tablice majg za zadanie uzupetniac tekst i pozwalajg unikng¢ zbyt czestego przyta-
danych. Umieszczone tam wartosci mogg takze eliminowaé dyskusje o nieistotnych

zmiennych i wskaznikach. Z drugiej jednak strony, zestawienie tabelaryczne powinno by¢
niezaleznym bytem czyli powinno spetniac¢ funkcje informacyjng rowniez w wypadku, gdy
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trafia do odbiorcy bez towarzyszgcego komentarza analitycznego. Duze, ztozone tablice po-
winny zosta¢ zamieszczone w zataczniku jako tablice przeglagdowe.

Wykres moze zastgpi¢ wiele zdan w tekscie i w sposdb zrozumiaty, logiczny i jedno-
czesnie interesujacy pokaza¢ widoczne schematy. Istnieje jednak zagrozenie, ze autor chce
pokazac na jednym wykresie zbyt wiele, badZ dobiera nieodpowiedni rodzaj prezentacji gra-
ficznej do istniejgcych danych, takze w przypadku, gdy omawiane dane po prostu jej nie wy-
magaja (np. cechujac sie niewielkg zmiennoscig). Nie zaleca sie takze nadmiernego siegania
po wizualnie atrakcyjne wykresy 3-wymiarowe, lub uzywania wielu koloréw, gdyz czesto mo-
ze to wprowadzic zaktécenia w przekazie informacji.

Mapy s3 specyfikg analiz regionalnych i pozwalajg na ilustracje podobienstw i réznic
w odniesieniu do regionéw geograficznych, a poprzez to na ujawnienie pewnych prawidto-
wosci lokalnych lub regionalnych. Podobnie jak w przypadku pracy nad tablicami i wykresa-
mi, prace nad mapg nalezy rozpocza¢ od zdefiniowania grupy odbiorcow, okreslenia natury
danych oraz informacji, jaka ma by¢ przekazana, a ostatecznie nalezy podja¢ decyzje o wybo-
rze odpowiedniego rodzaju mapy.

6.6. Zrédta danych (metainformacje)

Niezbedna jest doktadna analiza materiatéw przewidzianych do publikacji — pod k3-
tem poprawnosci metodologicznej, zgodnosci (w tym podmiotowej i przedmiotowej, z jed-
noczesnym zachowaniem spdjnie natozonej tajemnicy statystycznej).

Istotng wartos¢ analityczng daje analizie oparcie jej na réznych Zrédtach informac;ji,
nalezy jednak — jesli dane sg zintegrowane z danymi ze zrédet administracyjnych — wskazac
jakie sg metody wykorzystywane przy integracji danych.

W analizie nalezy wykaza¢ spojnos¢ zmiennych z réznych badan, ze wskazaniem po-
dobienstw i réznic w metodologii.

W analizie powinna sie znalez¢ cze$¢ poswiecona interpretacji danych, jak réwniez
czes¢ poswiecona zmianom metodologicznym i organizacyjnym badania w poréwnaniu
z poprzednig edycjg oraz omoéwienie wptywu tych zmian na zmiane zakresu podmiotowego
i przedmiotowego analizy i jakosci danych.

7. Narzedzia informatyczne wspierajgce analizy regionalne

Rozpatrujac analizy regionalne jako oferte skierowang do uzytkownikéw, nalezy pa-
mietac, ze oprécz publikacji statystycznych, sktadaé sie na nig powinno réwniez zaplecze
informatyczne obejmujace narzedzia i aplikacje wspomagajace dokonywanie analiz staty-
stycznych stanowigce systemy bazodanowe (zawierajgce dane pogrupowane w poszczegolne
zagadnienia, przedstawione w retrospekcji, uzupetnione metainformacjami).
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W polskiej statystyce publicznej aktualnie sq to bazy i systemy:

= Bank Danych Lokalnych — najwiekszy w Polsce uporzqdkowany, zbior informacji
o sytuacji spotecznej, gospodarczej, demograficznej i stanie srodowiska kraju, opisu-
jgcy jednostki réznych szczebli podziatu terytorialnego: kraj, wojewddztwo, powiat,
gmina, miejscowosc¢ statystyczna oraz regiony i podregiony (wedtug klasyfikacji NTS),
obszary funkcjonalne, obszary delimitowane, a takze informacje pochodzgce ze spi-
sow. Zasoby BDL udostepniane sq bezptatnie poprzez Portal Informacyjny Gtéwnego
Urzedu Statystycznego
http://stat.qov.pl/bdlen/app/strona.html?p _name=indeks

— Portal Geostatystyczny — nowoczesne rozwigzanie do prezentacji danych statystycz-
nych w ujeciu przestrzennym. Petni funkcje gromadzenia, prezentowania oraz udo-
stepniania informacji dla szerokiego grona odbiorcéw, m.in. administracji publicznej,
przedsiebiorcow, uzytkownikdéw indywidualnych oraz instytucji naukowo — badaw-
czych. Kompleksowe rozwigzanie dostosowane jest do standarddw europejskich,
a wszystkie dane w drodze przetwarzania zostajq przedstawione w formie odperso-
nalizowanej, z zachowaniem tajemnicy statystycznej
http://qeo.stat.qov.pl/

— STARTEG - system stworzony na potrzeby programowania i monitorowania polityki
rozwoju. Zgromadzono w nim wskazniki wykorzystywane do monitorowania realiza-
¢ji strategii obowiqzujgcych w Polsce (na poziomie krajowym, ponadregionalnym
i wojewddzkim) oraz w Unii Europejskiej (strategia Europa 2020). Dodatkowo, sys-
tem udostepnia dane statystyczne istotne dla realizacji polityki spéjnosci. Uzupetnie-
niem danych liczbowych sq definicje pojec i informacje metodologiczne oraz raporty
i analizy tematyczne. Wraz z bogatym zestawem wskaZnikow, STRATEG oferuje funk-
cjonalne narzedzia utatwiajgce analize zjawisk w formie wykresow i map.
http://strateq.stat.gov.pl/

W budowie sq rowniez Dziedzinowe Bazy Wiedzy, ktére majq zapewnic: tatwy dostep do
szerokiego zakresu dostepnych danych, tematyczne grupowanie informacji, proste i jednolite
struktury, tatwy eksport do systemow zewnetrznych.

8. ,Warsztat pracy” — wewnetrzne dziatania usprawniajace

Proces sporzadzania i udostepniania informacji wynikowych, obejmujacy analizy re-
gionalne, powinien posiadac tzw. wewnetrzne zaplecze warsztatowe, ktére usprawni prace
badawczo-analityczne.

W polskiej statystyce publicznej sq to m.in.:

— wzorce publikacji i opracowan, wdrozone dla systemu regionalnych opracowan anali-
tycznych,

— tablice publikacyjne, opracowywane przez jednostke autorskq dla poszczegdlnych
wynikéow badan statystycznych i udostepniane zainteresowanym jednost-
kom/komorkom statystyki publicznej,

- prowadzone na wtasny uzytek i na biezqgco uaktualniane, przez poszczegdlne komorki
organizacyjne zajmujqce sie analizami statystycznymi, zestawienia bazodanowe,

— w zakresie udostepniania i wspotpracy zewnetrznej — bazy partnerow, w tym bazy
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kontaktow z mediami (dziennikarzami), prowadzone przez Departament Informacji
i Wojewddzkie Osrodki Badar Regionalnych.
Uzupetnieniem tych dziatan sq spotkania cykliczne Wojewddzkich Osrodkéw Badan Regio-
nalnych z przedstawicielami komodrek organizacyjnych GUS (w tym departamentow ,bran-
zowych” jako jednostek autorskich badar) w celu wymiany wiedzy, doswiadczen i dobrych
praktyk, omowienia kierunkdw dziatan WOBR oraz nowych kierunkdw i zmian w pracach
badawczych w statystyce publicznej.

9. Udostepnianie informacji

Nalezy zatozy¢, ze w perspektywie diugookresowej gtéwnym kierunkiem komunikacji
statystykl publicznej z odbiorcami beda:

powszechne elektroniczne udostepnianie — w tym kontekscie decydujace znaczenie
ma czytelny i intuicyjny portal informacyjny (zapewniajacy fatwy dostep do prezen-
towanych informacji wynikowych), poprzez oferowane funkcjonalnosci i narzedzia in-
formatyczne oraz systemy bazodanowe;

- przekaz bezposredni, przyjmujacy zrdznicowane formy upowszechniania wiedzy
o statystyce, w tym edukacje statystyczng (konsultacje dydaktyczne) odbiorcow.

Udostepnianie danych jest fazg procesu statystycznego, ktéra polega na:

- prezentacji wynikdw obserwacji statystycznej uzytkownikom z zachowaniem zasad
tajemnicy statystycznej,

- kontaktach z uzytkownikami,

— gromadzeniu opinii i uwag o potrzebach uzytkownikow danych (w tym zarzadzaniu
sekcjg najczesciej zadawanych pytan i odpowiedzi FAQ).

W fazie rozpowszechniania istotng kwestig jest udostepnianie informacji z metada-
nymi, ktére zawieratyby informacje o:

- metadanych definicyjnych (definicje podstawowych zmiennych);

- metadanych metodologicznych (opisy podstawowych Zrédet i metod wykorzystywa-
nych w badaniu np. metoda doboru préby i uogélniania wynikdw w przypadku badan
reprezentacyjnych, metoda imputacji, metoda estymacji, metoda wyréwnan sezo-
nowych, polityka rewizji danych, metodyka liczenia wskaznikéw, przekroje danych,
stosowane klasyfikacje);

- metadanych dotyczacych jakosci.

Przy udostepnianiu danych nalezy wzig¢ pod uwage rodzaj udostepnianych danych
(np. dane mikro, dane zagregowane, dane wstepne, dane ostateczne, dane nie poddane wy-
rownaniom sezonowym, dane wyréwnane sezonowo) oraz sposob ich udostepniania (np.
informacja telefoniczna, Internet, konferencja prasowa).

Udostepnianie mikrodanych dla celéw badawczych musi sie odbywa¢ z zachowaniem
tajemnicy statystycznej przy zastosowaniu technik anonimizaciji.

Wyniki prac statystyki publicznej, udostepniane odbiorcom, moga miec¢ forme:
- elektroniczna:
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publikacje, opracowania, infografiki, inne formy wydawnicze (w tym w forma-

cie pdf),

zestawienia tabelaryczne dostepne w formatach edytowalnych, pozwalaja-

cych odbiorcy na swobodne przetwarzanie (w tym w formacie xls),

mapy tematyczne definiowane z dostepnych agregatéw (w tym ,atlasy”),
papierowg — koncentracja na syntetycznych opracowaniach analitycznych oraz krét-
kich opracowaniach (typu foldery, infografiki, broszury kieszonkowe), ktérej powinno
towarzyszy¢ udostepnianie elektronicznych wersji opracowan, umozliwiajgcych po-
bieranie danych i metadanych w formatach umozliwiajgcych ich dalsze przetwarza-
nie.

Integracja wydawnictw internetowych z papierowymi z perspektywy uzytkownika,

powinna oznacza¢ przede wszystkim dostepnos¢ publikacji, z wykorzystaniem ponizszych
rozwigzan:
— oferowanie wszystkich publikacji papierowych w postaci bezptatnych plikéw PDF oraz

rozbudowanych tablic (np. w formacie xIs), umozliwiajacych dalsze ich przetwarzanie,
mozliwos¢ wyszukiwania wg tytutu, serii, daty wydania, stéw kluczowych itd. (rola
funkcjonalnej wyszukiwarki na portalu informacyjnym),

— wykorzystanie przyjaznych dla uzytkownika mechanizmow (tj. spisy tresci, hyperlinki),

ze zwrdoceniem uwagi na: wielkos¢ plikow (w celu skrécenia czasu pobierania).

Dobrg praktyka powinna by¢ archiwizacja publikacji i opracowan statystycznych

w postaci:

zdigitalizowanych zasobéw publikacyjnych (archiwalnych i biezgcych) oraz aktuali-
zowanych na biezgco komputerowych katalogdéw bibliotecznych,

czytelni lub/i biblioteki (w zaleznosci od wielkosci dysponowanych zasobdw), oferu-
jacej uzytkownikom uporzadkowany (zinwentaryzowany) zbiér publikacji, opracowan,
czasopism i innych materiatow statystycznych.

Udostepnianie informacji statystycznej klientowi zewnetrznemu powinno odbywac

sie wedtug wielu kanatéw przekazu, oferujac tym samym wiele mozliwosci i sposobow do-
tarcia do informacji statystycznej, tj. poprzez:

strone internetowg — decydujaca rola Portalu Informacyjnego,

kontakt bezposredni/osobisty (na miejscu) — decydujacy role odgrywa komérka po-
wotana do bezposredniej obstugi uzytkownikoéw,

konferencje prasowe — decydujgca rola koordynatora ws. kontaktéw z mediami,
telefon, poczte elektroniczng / odpowiedz pisemng, korespondencje tradycyjng, fax.

Przy udostepnianych danych powinna by¢ zawsze podawana osoba do kontaktu.

Elementem usprawniajgcym proces udostepniania informacji wynikowych powinno

by¢ kalendarium udostepniania informacji statystycznych, obejmujgce zaréwno zapowiedzi
termindw udostepnienia informacji wynikowych oraz wydania publikacji (Release calendar),
jak réwniez prezentacje nowych wynikéw, aktualizacje danych, analizy i opracowania, infor-
macje o zmianach metodologicznych i inne (News releases), w tym informacje prasowe
(Press releases). Dla instytucji statystycznych kalendarium udostepniania oraz publikowania
aktualnych istotnych informacji wynikowych powinno by¢ jednym z podstawowych narzedzi
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komunikowania sie z uzytkownikami, zwtaszcza jesli kalendarz (powszechnie dostepny
w internecie) bedzie zsynchronizowany z metainformacjami (w tym wynikami badan,
news/press releases), publikowanymi na stronie instytucji.

10. Wspotpraca z mediami jako szczegolng grupg odbiorcow

Urzad powinien wspotpracowac ze $Srodkami masowego przekazu — poprzez inicjo-
wanie wspétpracy, planowanie i przygotowanie przekazu medialnego (konferencje prasowe,
briefingi, notatki informacyjne, krétkie odpowiedzi ustne i pisemne) oraz monitorowanie
i analize publikacji prasowych na temat statystyki publicznej.

Gtéwna forma kontaktu z mediami sg kontakty bezposrednie:
- konferencje prasowe;

W GUS konferencje prasowe organizowane sq w cyklu miesiecznym w specjalnie przygoto-
wanej i wyposazonej do tego celu Sali konferencyjnej, w US-ach — najczesciej raz na pot roku
lub raz na rok, przy okazji innych uroczystosci, np. konferencji naukowych (w salach szkole-
niowo-konferencyjnych).

- wywiady radiowe i telewizyjne;
W GUS i US-ach udzielane sq na bieZqco, po zgtoszeniu zapotrzebowania przez media.

- briefingi, spotkania prasowe, uznawane za forme efektywng i cieszacg sie zaintereso-
waniem ze strony odbiorcéw.

W GUS do tego celu przeznaczone jest specjalne pomieszczenie, dla utatwienia dostepu —
usytuowane na parterze gmachu, przy wejsciu gtdwnym, ,Press room”. W US-ach takie spo-
tkania odbywajq sie w salach szkoleniowo-konferencyjnych.

Ze wzgledu na specyfike grupy odbiorcéw jakg sy media, zaleca sie wybranie liderow
informacji (m.in. do kontaktu z mediami), ktorzy zajmuja sie obstugg srodkéw masowego
przekazu — do ich obowigzkéw bedzie nalezato:

- monitorowanie i weryfikowanie informacji upowszechnianych przez media (lokalne
i krajowe),

- przygotowywanie i wysytanie materiatéw promocyjnych,

- informowanie o badaniach prowadzonych przez statystyke,

- informowanie o wydarzeniach zwigzanych z dziatalnoscig statystyki publicznej,

- reprezentowanie urzedu w mediach lub wspieranie rzecznika prasowego w tym zakre-
sie,

— zapewnienie obstugi kontaktéw dziennikarzy z przedstawicielami Urzedu podczas kon-
ferencji prasowych,

- wysylanie sprostowan do opublikowanych artykutow zgodnie z Prawem prasowym
i zamieszczanie ich, w miare potrzeb, na stronie internetowej urzedu.
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Zaleca sie tworzenie bazy teleadresowej medidw oraz systematyczne jej uaktualnia-
nie (z uwzglednieniem grupy ,dziennikarzy tematycznych”), przygotowywanie dla nich dedy-
kowanych artykutéw oraz felietonéw tematycznych, rozsytanych poczta elektroniczna.

W przypadku duzych i opiniotwdrczych redakcji istotne jest nawigzanie statej bez-
posredniej wspétpracy (pomiedzy Urzedem/liderem informacji, a wskazanym przez redakcje
dziennikarzem), m.in. poprzez instruktaze, pomoc w dotarciu do zrédet danych oraz w inter-
pretacji wynikéw badan.

Istotne jest prowadzenie monitoringu prasy oraz waznych wydarzen (w tym kalen-
darza swiat). Celem jest wyprzedzenie zapotrzebowania dziennikarzy na informacje wyniko-
we oraz przygotowywanie wczesniej krétkich notatek (dotyczacych biezgcych danych staty-
stycznych, waznych wydarzen), prezentujgcych krétkie i zwiezte informacje w sposéb przy-
stepny i prosty. Dodatkowo, biezgcy monitoring mediéw pozwoli na natychmiastowe reago-
wanie na popetniane przez dziennikarzy btedy.

Dobra praktykg powinno by¢ zapraszanie mediéw do objecia patronatem medial-
nym, organizowanych przez urzad, konferencji naukowych, seminariéw itp.

Do wspotpracy z prasg, radiem i telewizjg — ze wzgledu na wage i znaczenie przekazu
medialnego — powinny by¢ delegowane osoby posiadajgce kompetencje z zakresu komuni-
kacji z mediami zaréwno w formie bezposredniej, jak i umiejetnosci sporzadzania materia-
téw prasowych.

11. Edukacja statystyczna
11.1. Edukacja statystyczna odbiorcéw

Edukacja statystyczna odbiorcéw powinna obejmowac nastepujace obszary:
- ksztatcenie w obszarze funkcjonowania systemu statystyki publicznej,
- wyrabianie umiejetnosci pozyskiwania, przetwarzania, interpretowania, wykorzystywania
informac;ji wynikowych statystyki publicznej,
- poszerzenie wiedzy na temat zasobdéw statystyki publicznej,
= uswiadamianie znaczenia badan prowadzonych przez statystyke publiczng,
- ksztattowanie postaw obecnych i przysztych respondentéw.

Adresaci, formy i zakres konsultacji dydaktycznych powinny by¢ dostosowane do
uwarunkowan i potrzeb otoczenia.

W polskiej statystyce publicznej adresatami dziatan edukacyjnych sq: dzieci, mtodziez, nau-
czyciele, srodowisko akademickie, w tym studenci, pracownicy administracji rzgdowej i sa-
morzgdowej, przedstawiciele mediow.
Stosowane formy edukacji to: zajecia edukacyjne, konkursy i olimpiady dla dzieci i mtodzie-
2y, praktyki i staze, szkolenia, konferencje, seminaria.
Zakres tematyczny konsultacji dydaktycznych:

- zasady funkcjonowania statystyki publicznej (organizacja badan, stosowane rejestry,
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nomenklatury, klasyfikacje, systemy sprawozdawcze);
= zasoby statystyki publicznej;
- prezentacja wynikéw badarn z okreslonych obszarow tematycznych;
= obstuga systemow bazodanowych statystyki publicznej;
— metody prezentowania informacji statystycznych, w szczegdlnosci metody graficzne.

Dziatania powinny by¢ prowadzone w oparciu o wypracowany model rozwigzan or-
ganizacyjnych, obejmujacy system finansowania, system treneréw, szablony materiatéw
pomocniczych (prezentacji, ¢wiczen praktycznych), platforme wymiany doswiadczen
i dobrych praktyk.

W polskiej statystyce publicznej podstawqg wdrazania tych dziatan jest Koncepcja Systemu
Edukacji Statystycznej.

11.2. Edukacja kadry pracowniczej

Kwalifikacje zawodowe pracownikéw, wobec koniecznosci udzielania uzytkownikom
profesjonalnej informacji statystycznych, przede wszystkim muszg obejmowac posiadanie
wiedzy specjalistycznej z zakresu statystyki publicznej, tj.:

- prowadzonych badan statystycznych (w tym odnosnie metodologii, metadanych,
prawidtowego doboru i interpretacji danych w kontekscie potrzeb uzytkownikow,
kierunkow rozwoju badan w innych krajach),

- zasobodw informacyjnych statystyki publicznej, w tym systemoéw bazodanowych,

- polityki informacyjnej statystyki publicznej,

- oferowanych odbiorcom wydawnictw statystycznych (elektronicznych i papiero-
wych),

- oferowanych odbiorcom nowych systemdw, aplikacji i funkcjonalnosci informatycz-
nych

Szkolenia z zakresu rozwoju zawodowego, ktére beda doskonali¢ umiejetnosci oséb
majgcych kontakt z odbiorcg zewnetrznym lub/i pracujgcych na rzecz kreowania wizerunku
statystyki publicznej, powinny dotyczy¢:

- profesjonalnej obstugi klientow,

- zasad wspoétpracy z mediami,

- metod i technik prowadzenia szkolen i wystgpien publicznych,
= udziatu w pracach ,ciat” miedzynarodowych.

12. Whnioski

Kreujac statystyke publiczng jako partnera w tworzeniu statystycznych systemow in-
formacyjnych oraz jako jednostke ekspercko-doradczg w zakresie rozwoju badan i analiz sta-
tystycznych, nalezy zidentyfikowa¢ mocne strony statystyki, wynikajace z jej specyfiki i cha-
rakteru dziatania, rozwijac je i eksponowac poprzez upowszechnianie wiedzy o statystyce.
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W polskiej statystyce publicznej, wsrdd atutow, wymienia sie:

- opracowywanie i udostepnianie informacji statystycznych z rzetelnie zidentyfikowa-
nych zrodet (wysoka jakos¢ rozpatrywana pod kqtem kompletnosci, stosowanych
standardow, zakresu podmiotowego);

= duZy zaséb posiadanych informacji, dostepnych powszechnie i bezptatnie;

= wykorzystanie na potrzeby planowanych badan istniejgcej sieci ankieterow staty-
stycznych oraz portali sprawozdawczych GUS/US;

- zagwarantowanie powtarzalnosci prowadzonych badan (rocznie, krotkookresowo —
miesiecznie i kwartalnie) oraz wspotpraca w zakresie programowania badan staty-
stycznych w celu optymalnego uwzglednienia potrzeb uzytkownikow w regionach;

- stabilnos¢ podziatow przestrzennych, gwarantujgca dobrq jakosc¢ dostarczanej in-
formacji statystycznej;

- zastosowane rozwiqzania organizacyjne — podziat zadan pomiedzy poszczegdlne ko-
morki w resorcie na szczeblu krajowym i regionalnym (WOBR jako specjalistyczne
centra wiedzy statystycznej o regionie);

- opartq na doswiadczeniu, rozwinietq wspotprace z jst (np. akcja SV52010 jako dobra
praktyka odpowiadajgca na zapotrzebowanie informacyjne jst);

- dziatania ukierunkowane na doskonalenie metod wyprzedzajgcej identyfikacji po-
trzeb informacyjnych.

Statystyka publiczna powinna by¢ uprawniona do zbierania danych statystycznych
ze wszystkich dostepnych Zrodet (sprawozdawczos¢ statystyki, sprawozdania innych resor-
téw, administracyjne systemy informacyjne, ekspertyzy, opracowania, szacunki wtasne).
Wynika to z koniecznosci zmniejszania obcigzenia respondentéw oraz ekonomicznej presji na
obnizanie kosztéw tworzenia statystyk oficjalnych.

Nalezy jednak pamietaé, ze mimo pozornej tatwosci, proces transformacji zbiorow ze zrodet
administracyjnych w zbiory statystyczne jest stosunkowo dtugi i ztozony.

W polskiej statystyce publicznej, obserwowany w ostatnich latach rozwdj systemow admini-
stracyjnych, przy ich jednoczesnie duzym zrdznicowaniu, nadal wymaga podnoszenia swia-
domosci dysponentow takich Zrédet odnosnie koordynacyjnej roli statystyki publicznej
w zakresie dziatan zapewniajgcych harmonijne wspdfdziatanie tych systemow i potrzeby
integracji z zasobami statystyki publicznej.

Jednym z gtéwnych instrumentéw prawnych zapewniajgcych realizacje podstawowe-
go celu wszelkich badan statystycznych jest ochrona tajemnicy statystycznej. Jakos¢ staty-
styki oficjalnej, a w konsekwencji jakos¢ informacji udostepnianej odbiorcom, opiera sie
przede wszystkim na wspodtpracy i zaufaniu obywateli, przedsiebiorcow oraz innych respon-
dentow dostarczajacych wtasciwych irzetelnych danych niezbednych do opracowan staty-
stycznych. Zachowanie pierwotnej tajemnicy statystycznej, czyli bezwzgledna ochrona da-
nych jednostkowych jest warunkiem koniecznym funkcjonowania systemu statystyki pu-
blicznej. Konieczne jest rowniez opracowanie algorytméw i procedur umozliwiajgcych dostep
do danych na mozliwie najnizszym poziomie agregacji (nie tylko przestrzennej) bez narusza-
nia wtornej tajemnicy statystyczne;.
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Zatacznik 1
Ankieta badania satysfakcji i potrzeb uzytkownikow korzystajacych z
informac;ji statystycznych

1. Do jakiej grupy uzytkownikéw Pani/Pan nalezy?
Prosze zaznaczyc jednqg odpowied?

1.1 administracja rzadowa centralna
1.2 administracja rzadowa w wojewddztwie

v

1.3 administracja samorzgdowa
1.4 placéwki naukowe/badawcze
1.5 uczelnie, szkoty

1.6 fundacje, stowarzyszenia

Szczebel administracji samorzadowe;j:

1.3.a. wojewddztwo [
1.3.b. powiat [
1.3.c. gmina [

1.7 organizacje pracodawcéw

1.8 samorzad zawodowy

1.9 samorzad gospodarczy

1.10 zwiazki zawodowe

1.11 przedsiebiorstwa

1.12 krajowe przedstawicielstwa organizacji
miedzynarodowych

1.13 NBPiinne banki, instytucje ubezpieczeniowe,

instytucje finansowe

1.14 media

1.15 studenci, uczniowie

1.16 osoby indywidualne, inni

o000 O 0O o0oooooo ooOooo

\ 4
2. Do jakich celéw wykorzystuje Pani/Pan dane GUS?

>
«

Prosze zaznaczyc wszystkie odpowiednie zastosowania

2.1 podejmowanie decyzji

2.2 analiza i ocena sytuacji spoteczno-gospodarczej

2.3 planowanie, budowa i monitorowanie strategii;
opracowywanie polityk

2.4 korzystanie z funduszy europejskich

2.5 dziatalnos$¢ naukowa, badawcza i rozwojowa

2.6 poszerzanie wiedzy, edukacja

2.7 ponowne rozpowszechnianie, np. w mediach

2.8 iNNE, Prosze OKIreSHE .....ovueeeeeierieieeee e ettt et e e

OOoooOo o Ood

3. Jak czesto korzysta Pani/Pan z danych GUS?
Prosze zaznaczyc jedng odpowied?

3.1 przynajmniej raz w tygodniu [
3.2 przynajmniej raz w miesigcu (Il
3.3 przynajmniej raz na kwartat (Il
3.4 przynajmniej raz na potrocze [
3.5 rzadziej A O
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4. Skad pozyskuje Pani/Pan dane GUS?
Prosze zaznaczy¢ wszystkie wykorzystywane Zrddta

4.1 publikacje: roczniki statystyczne, publikacje tematyczne, opracowania
sygnalne (komunikaty i obwieszczenia Prezesa GUS, informacje
biezagce — wyniki wstepne, informacje sygnalne, monitoring rynku [J
pracy, koniunktura gospodarcza), statystyczne vademecum
samorzadowca, opracowania portretu terytorium

4.2 bazy danych dostepne na stronie internetowej www.stat.gov.pl: Bank

Danych Lokalnych, Baza Danych Demografia, Handel Zagraniczny H
4.3 poprzez Informatoria GUS/US Ol Jezeli zaznaczy
4.4 zamoéwienie na dane — 4.4 to wypetnia
4.5 inne zrddta, Prosze OKIrESIC ... eieeeeeeteeeeetee ettt ettt Ol pytania 9i 10
Dla oceny ,Zle” i ,bardzo Zle” w kategorii ,,zawartos¢ Dla oceny ,Zle” i, bardzo Zle” w kategoriach
informacyjna”: ,aktualnos¢” i ,,poréwnywalnos¢”:
Prosze wymienic dane statystyczne, ktérych brakuje Prosze wymieni¢ dane statystyczne, ktére nie
lub ktdre nie spetnity Pani/Pana oczekiwan w spetnity Pani/Pana oczekiwan w formacie: jaka
formacie: jaka dana, rok, ktérego dotyczy, poziom dana, rok, ktérego dotyczy, poziom grupowania
grupowania (wg np. podziatu terytorialnego, rodzajow (wg np. podziatu terytorialnego, rodzajow
dziatalnosci, wieku, ptci), np. wydatki na ochrone dziatalnosci, wieku, ptci), np. wydatki na
srodowiska ogétem, rok, powiat ochrone Srodowiska ogdtem, rok, powiat
\ 4

5. Jak ocenia Pani/Pan dane GUS z wykorzystywanych dziedzin?

Prosze ocenic¢ wedtug podanej skali i kryteridw dziedziny, z ktérych Pani/Pan wykorzystuje
informacje statystyczne:
5 - bardzo dobrze, 4 - dobrze, 3 - srednio, 2 — Zle, 1 — bardzo Zle, 0 — nie mam zdania

zawartosc informacyjna (dostepnosc¢ wszystkich potrzebnych informacji)
aktualnos¢ informacji (czas pomiedzy jej dostepnosciq a wydarzeniem Ilub
zjawiskiem, ktore opisuje)
porownywalnos¢ informacji (terytorialna, pomiedzy badaniami, w czasie itp.)

5.1 staniochrona srodowiska

5.2 organizacja panstwa, samorzad terytorialny

5.3 dziatalnos¢ obronna i wymiar sprawiedliwosci

5.4 gospodarka spoteczna (organizacje pozarzagdowe, wolontariat, kapitat

spoteczny, kapitat ludzki)

5.5 ludnos¢; procesy demograficzne; wyznania religijne; grupy etniczne

5.6 rynek pracy; wynagrodzenia

5.7 rodzina, warunki zycia ludnosci, pomoc spoteczna, $wiadczenia spoteczne

5.8 mieszkania i infrastruktura komunalna

5.9 szkolnictwo, opieka nad dzie¢mi i mtodziezg

5.10 kultura; turystyka; sport

5.11 zdrowie i jego ochrona

5.12 nauka i technika; spoteczeristwo informacyjne

5.13 przemyst, budownictwo; rynek paliwowo-energetyczny

5.14 rolnictwo, le$nictwo

5.15 transport i tgcznosc

informacyjna

OO00O000O00O000 O OO0 aktualnose

zawartosé

OO000O00O0O0O0O000 O OO0 poréwnywalnosé

OOoooooooooo o ooaoa
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5.16 handel, gastronomia i hotelarstwo

5.17 handel zagraniczny

5.18 wyniki przedsiebiorstw niefinansowych

5.19 rynek finansowy (pienigdz i banki; rynek gietdowy; zaktady ubezpieczen;
otwarte fundusze emerytalne)

5.20 ceny

5.21 finanse publiczne

5.22 inwestycje; srodki trwate

5.23 rachunki narodowe

Oooo O ogoo

Oooo O ogoo

OoOoo0O O ooo

6. Jaka forma prezentacji/udostepniania danych najbardziej zaspokoitaby Pani/Pana
potrzeby informacyjne?

Mozliwe jest zaznaczenie wiecej niz jednej odpowiedzi

6.1 gotowe produkty (np. publikacje, tabele, zestawienia, wykresy, mapy) O
6.2 dostep do baz danych:
6.2.1 analitycznych —umozliwiajgcych w bazach GUS samodzielne 0

tworzenie zestawien i opracowan, w tym w formie graficznej

6.2.2 publikacyjnych — umozliwiajacych przeglad danych i pobranie zbioréow [l
danych w powszechnie stosowanym formacie, bez mozliwosci
tworzenia wiasnych zestawien i opracowan w bazach GUS

A 4

7. Jak ocenia Pani/Pan informacje objasniajace dane GUS? Dla oceny ,zle” i

Prosze ocenic wszystkie informacje objasniajqce ~bardzo zle” prosze
podac uzasadnienie.

S

S

S v R

AS) N g

R ¥ = S g

T S 3 z &

S [S) v o ST

Q s “\ ‘N Q <

7.1 o metodach reaI!zacp badan i zrédtach OOoO0Oo0 0O 0O

danych do badan

7.2 definicje, stowniki, klasyfikacje 0 o oo od g

7.3 o jakosSci danych 0 o oo od g

7.4 komentarze do prezentowanychdanych [ O 0O 0O O O

27



Wypetnia, jezeli zaznaczyt 4.4

< 8.5 rzadziej

8. Jak czesto zamawia Pani/Pan dane GUS?
Prosze zaznaczy¢ jednq odpowiedz
8.1 przynajmniej raz w tygodniu
(8.2 przynajmniej raz w miesigcu

8.3 przynajmniej raz na kwartat

8.4 przynajmniej raz na potrocze

ooooao

\.9. Jak ocenia Pani/Pan ustugi realizacji zaméwienia na dane GUS?

Prosze oceni¢ wszystkie elementy ustugi realizacji zamowienia na dane

9.1 czas oczekiwania na zaméwione dane

9.2  zgodnos$¢ otrzymanych danych z zapotrzebowaniem
9.3  profesjonalizm i uprzejmos¢ pracownikow

9.4  koszt zamdwienia w przypadku danych odptatnych

OO OO pardzo dobrze
OO OO dobrze

O OO0 Srednio
gggag Ze

Dla oceny ,zle” i
»bardzo Zle” prosze
podac uzasadnienie.

OO OO bardzo Zle
OO OO niemam zdania

10.Jak ocenia Pani/Pan serwis internetowy stat.gov.pl w zakresie:

Prosze oceni¢ wszystkie ponizej wymienione elementy serwisu
internetowego stat.gov.pl

10.1 tatwosci poruszania sie po stronie

10.2 szaty graficznej

10.3 dostepu/wyszukiwania informacji

10.4 pobierania informacji (eksport danych do
pliku; pobranie pliku w powszechnie
stosowanym formacie)

10.5 liczba kategorii tematycznych

10.6 opis danych i wskaznikéw
10.7 stownik pojec
10.8 sposobu prezentacji informaciji o o oo d

[0 OO O bardzo dobrze
| OO O dobrze
O O O O $rednio

O OO ze
O O O O bardzo Zle

O O O O nie mam zdania

|
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11.Czy Pani/Pana zdaniem informacje podawane przez Dla odpowiedzi

polska statystyke publiczna sg godne zaufania? nie” prosze podat
Prosze zaznaczy¢ jednq odpowied? uzasadnienie.

11.1 tak ]

11.2 nie ]

bardzo dobrze

12.Jak generalnie Pani/Pan ocenia polska statystyke publiczng?

Prosze zaznaczy¢ jednq odpowiedz

fg

dobrze

O
O
O
O
O
O

Dla oceny ,zle” i
»bardzo Zle” prosze
podac uzasadnienie.

bardzo zle
nie mam zda

srednio
Zle

13.Prosze o dodatkowe uwagi, w tym propozycje udoskonalen,
zapewniajacych petniejsze zaspokojenie Pani/Pana potrzeb
informacyjnych:
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Zatacznik 2
Ankieta badania zapotrzebowania jednostek samorzadu terytorialnego
na informacje statystyczne

Jednostka samorzadu terytorialnego:
Prosze wybrac jedna z odpowiedz, wpisujac ,x” w kratke umieszczona po lewej stronie, uzupetnic nazwe jednostki, a w kolumnie obok dopisac
nazwe Biura/Dziatu/Wydziatu/Referatu.

Biuro/Dzial/Wydzial/Referat:

Starostwo POWIAtOWe .......ccvveviiiiierrcin e

Urzad Miasta/Gminy

Urzad DzZI€INiCY ....oovvvvrrreiiiiiiniiiiniinss s

1. Czy korzystacie Panstwo z danych statystycznych/zasobow informacyjnych Urzedu Statystycznego w Warszawie?

Prosze wybrac jedna z odpowiedzi, wpisujac ,.x” w kratke umieszczonag po lewej stronie.

TAK (prosze przejs¢ do pytania 3)

NIE (prosze przejsc do pytania 2)

2. Dlaczego nie korzystacie Panstwo z danych statystycznych/zasobow informacyjnych Urzedu Statystycznego w Warszawie?
Prosze wybrac jedna z odpowiedzi, wpisujgc ,,x” w kratke umieszczong po lewej stronie.

zasoby Urzedu Statystycznego w Warszawie nie zawierajg potrzebnych nam danych (prosze przejs¢ do pytania 11)

korzystamy z danych innych instytugji, ktore bardziej zaspokajajg nasze potrzeby informacyjne (prosze przejsc do pytania 14)

wystarczajg nam wiasne dane dostepne w Starostwie Powiatowym/Urzedzie Miasta/Gminy/Dzielnicy (prosze przejs¢ do pytania 14)

nie znamy zasobdw informacyjnych US (prosze przejsc do pytania 14)

nie mamy takiej potrzeby (prosze przejs¢ do pytania 14)

3. Do jakich celéw najczesciej wykorzystujecie Panstwo dane statystyczne/zasoby informacyjne Urzedu Statystycznego
w Warszawie?

Prosze wybrac jedna lub wiecej odpowiedzi, wpisujac ,x” w kratke umieszczona po lewej stronie.

sporzadzanie wiasnych opracowan na potrzeby biezacej dziatalnosci

wspomaganie proceséw decyzyjnych

sporzadzanie analiz dlugookresowych zwigzanych ze strategig rozwoju

korzystanie ze $rodkéw z funduszy europejskich

aktualizacja strony internetowej

4. Z jaka czestotliwoscig korzystacie Panstwo z danych statystycznych/zasobow informacyjnych Urzedu Statystycznego
w Warszawie?

Prosze wybrac jedna z odpowiedzi, wpisujac ,x” w kratke umieszczona po lewej stronje.

przynajmniej raz w tygodniu

przynajmniej raz w miesigcu

przynajmniej raz na kwartat

przynajmniej raz na pdtrocze

rzadziej

5. Jaki poziom agregacji danych najczesciej wykorzystujecie Panstwo w swoich analizach?
Prosze wybrac jedna lub wiecej odpowiedzi, wpisujac ,,x” w kratke umieszczong po lewej stronie.

‘ I ‘dane ogdlnokrajowe
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II | dane odnoszace sie do regiondw?

III | dane na poziomie wojewddztw

IV | dane na poziomie powiatow

V | dane na poziomie gmin

VI | dane na poziomie miejscowosci

6. Dane z jakich blokéw tematycznych s3 przez Panstwa wykorzystywane?
Prosze ocenic stopieri korzystania poprzez wpisanie odpowiedniej cyfry od 0 do 3, w kratke umieszczonag po lewej stronie.
0 — nie wykorzystywany, 1 — wykorzystywany sporadycznie, 2 — wykorzystywany w mniejszym stopniu, 3 — wykorzystywany najczesciej.

I ekologia, stan i ochrona srodowiska

II | podziat terytorialny i ludno$¢

IIT | rynek pracy i wynagrodzenia

IV | ochrona zdrowia, opieka spoteczna, $wiadczenia z ubezpieczen spotecznych i pomocy spotecznej

V | budzety gospodarstw domowych

VI | infrastruktura komunalna i mieszkania

VII |edukacja (ze szkotami wyzszymi) i wychowanie
VIII | kultura i sport

IX | turystyka

X | nauka i dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa

XI | ceny iinflacja

XII | rolnictwo, towiectwo i lesnictwo oraz rybotéwstwo

XIII | przemyst, budownictwo i rynek paliwowo-energetyczny

XIV | transport i fgcznosé

XV | handel i gastronomia

XVI | finanse przedsiebiorstw, pienigdz i banki

XVII | finanse publiczne

XVIII | inwestycje i $rodki trwate

XIX | rachunki narodowe
D G I 0 T (1= 1T OSSO UR PP

7. Z jakich form udostepniania danych statystycznych/zasobow informacyjnych Urzedu Statystycznego w Warszawie
korzystacie Panstwo?

Prosze wybrac jedna lub wiecej odpowiedzi, wpisujac ,,x” w kratke umieszczong po lewej stronie.

roczniki statystyczne (prosze przejs¢ do pytania 8)

publikacje tematyczne (prosze przejsc do pytania 8)

opracowania sygnalne — krotkie informacje opisowe wzbogacone o mapy i wykresy publikowane cyklicznie na stronie internetowej (prosze
przejsc do pytania 8)

Statystyczne Vademecum Samorzagdowca — opracowanie portretu terytorium (prosze przejsc do pytania 8)

dane dostepne na stronie internetowej US - http://www.stat.gov.pl/warsz (prosze przejsc do pytania 9)

Bank Danych Lokalnych - http://www.stat.gov.pl/bdl (prosze przejs¢ do pytania 9)

bezposredni kontakt z komdrka organizacyjng zajmujaca sie udostepnianiem danych - telefonicznie, na zamdwienie indywidualne (prosze
przejsc do pytania 11)

8. Prosze o okreslenie stopnia przydatnosci publikacji/opracowan oferowanych przez Urzad Statystyczny w Warszawie.

Prosze ocenic stopiern przydatnosci poprzez zaznaczenie przy kazdym z wymienionych opracowari odpowiedniej cyfry od 0 do 3.
0 — nieprzydatne, 1 — czasem przydatne, 2 — przydatne, 3 — zdecydowanie przydatne.

STATYSTYCZNE VADEMECUM SAMORZADOWCA

! obejmujg 2 lub wiecej wojewodztw
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ANALIZY DZIEDZINOWE

ROCZNIKI STATYSTYCZNE

BIULETYN STATYSTYCZNY WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

PRZEGLAD STATYSTYCZNY WARSZAWY

LUDNOSC. RUCH NATURALNY I MIGRACIE W WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM

RYNEK PRACY W WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM

ZMIANY STRUKTURALNE GRUP PODMIOTOW W GOSPODARCE NARODOWE] W WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM

PORTRET WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

DZIECI W WOIJEWODZTWIE MAZOWIECKIM

SPORT W WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM

OBSZAR METROPOLITALNY WARSZAWY

STATYSTYKA GMIN I POWIATOW WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

X-LECIE WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

PANORAMA DZIELNIC WARSZAWY

KOMUNIKAT O SYTUACJI SPO¥ECZNO-GOSPODARCZE] WOIJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

RAPORT ROCZNY O SYTUACII SPOLECZNO-GOSPODARCZE] WOIJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

9. Prosze o ocene serwisu internetowego Urzedu Statystycznego w Warszawie (www.stat.gov.pl/warsz) w zakresie:

Prosze wpisac odpowiednia cyfre od 0 do 2.
0 - nisko, 1 — Srednio, 2 — wysoko.

funkcjonalnosci

aktualnosci danych

jasnosci uzytych sformutowan

fatwosci poruszania sie po stronie

atrakcyjnosci wizualnej

10. Jakie udoskonalenia mogtyby utatwi¢ korzystanie z serwisu internetowego Urzedu Statystycznego w Warszawie?

Prosze wybrac jedng lub wiecej odpowiedzi, wpisujac ,.x” w kratke umieszczong po lewej stronie.

fatwo dostepny z kazdego miejsca opis danych i wskaznikéw

stownik pojec (dostepny z kazdego miejsca)

uogdlnienie i zmniejszenie liczby kategorii tematycznych

mozliwos¢ otrzymywania wybranych materiatéw informacyjnych w formie ,Newsletter”

funkcja wyszukiwania danych/informacji

wiecej wersji jezykowych

obecna wersja serwisu odpowiada naszym wymaganiom

(LT LS (=L =T ST PSSP R PP PRPRPPTOPPPPRRI

11. Jakich danych najczesciej Panstwu brakuje?

Przekrdéj czasowy

. co Prosze wpisac odpowiednig cyfre:
Prosze wpisac odpowiednig cyfre I- rok II - pdlrocze

rzymskg wg. pyt. nr5 III - kwartat 1V - miesigc

Blok tematyczny Poziom agregacji

Iy .o Konkretna informacja
Prosze wpisac odpowiednig cyfre statystyczna
rzymskg wg pyt. nr 6 ysty
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12. Jakich rodzajow opracowan danych najbardziej Panstwu brakuje?

Prosze wybrac jedna lub wiecej odpowiedzi. Przy jednej odpowiedzi prosze wpisac ,x” w kratke umieszczong po lewej stronie. Przy wiekszej ilosci
odpowiedzi prosze ocenic stopieri korzystania poprzez wpisanie odpowiedniej cyfry od 0 do 3, w kratke umieszczong po lewej stronie.

0 — najmniej, 1 — sporadycznie, 2 — w mniejszym stopniu, 3 — najbardziey.

publikacje tematyczne (prosze przejsc do pytania 13)

wyniki cyklicznego monitoringu zjawisk gospodarczych (prosze przejsc do pytania 14)

rankingi (prosze przejs¢ do pytania 14)

pogtebione analizy tematyczne dla nizszych poziomow terytorialnych (prosze przejs¢ do pytania 13)

prognozy zjawisk dtugookresowych (prosze przejsc do pytania 14)

13. Prosze wymieni¢ tematy opracowan, ktérych najbardziej Panstwu brakuje.

3 OO

14. Czy jestescie Panstwo zainteresowani prowadzeniem badan wspolnych?

Prosze wpisac ,x” w kratke umieszczong po lewej stronie.

tak (prosze przejsc¢ do pytania 15)

nie (prosze przejsc do pytania 16)

15. Prosze wymieni¢ tematy badan wspolnych, ktorych realizacja jestescie Panstwo zainteresowani najbardziej.

1.

16. Czy jestescie Panstwo zainteresowani udzialem w multimedialnej prezentacji na temat systemu statystyki publicznej, w
tym o pozyskiwaniu danych statystycznych?

Prosze wpisac ,x” w kratke umieszczonag po lewej stronie.

tak

nie

17. Czy chcielibyscie Panstwo/ chcecie nadal otrzymywac pocztg elektroniczng aktualne informacje o wydawnictwach oraz
krétkie opracowania (sygnalne) dla wojewoddztwa mazowieckiego?

Prosze wpisac ,x” w kratke umieszczonag po lewej stronie.

tak

nie

18. Jesli tak, prosze podac adres e-mail, na ktory mozna przekazywac wyzej wymienione informacje (dotyczy pytania 17):
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