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Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2022 r. 21102022 .

WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH W GOSPODARSTWACH
DOMOWYCH | WSROD OSOB INDYWIDUALNYCH

W 2022 r. odsetek 0sob w wieku
16-74 lata zamawiajacych przez
Internet towary lub ustugi

do uzytku prywatnego w ciagu
Wzrost odsetka 0séb zamawiajacych przez ostatnich 12 miesigcy wyniost
Internet towary lub ustugi do uzytku prywatnego 64,6%, tj. 0 3,4 p. proc. wiecej niz
w poréwnaniu z 2021 r. w roku poprzednim.

13,4 p. proc.

W 2022 r. dostep do Internetu posiadato 93,3% gospodarstw domowych i byto to 0 0,9 p. proc. Ponad 93% gospodarstw
wiecej niz w roku poprzednim. W skali roku udziat gospodarstw domowych posiadajacych domowych posiadato dostep
dostep do Internetu przez szerokopasmowe tacze stacjonarne zwigkszyt sie 0 0,7 p. proc. do Internetu

Dostep przez szerokopasmowe tacze mobilne wykazato o 1,4 p. proc. gospodarstw mniej

niz w roku ubiegtym. Zarowno dostep do Internetu, jak i rodzaj posiadanych taczy internetowych
zroznicowany byt ze wzgledu na typ gospodarstwa, klase miejsca zamieszkania oraz stopien
urbanizacji. Dostep do Internetu czesciej posiadaty gospodarstwa domowe z dzie¢mi niz bez
nich. Uwzgledniajac klase miejsca zamieszkania, odsetek gospodarstw z Internetem wigkszy
byt w duzych miastach niz w mniejszych oraz na obszarach wiejskich, a biorac pod uwage
stopien urbanizacji - najwyzszy byt na terenach wysoko zurbanizowanych.

Wykres 1. Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych (w % ogotu gospodarstw)
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Wykres 2. Gospodarstwa domowe posiadajace dostep do Internetu w domu
(w % ogotu gospodarstw)
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W 2022 r. osoby korzystajace w ciagu ostatnich 12 miesiecy z ustug administracji publicznej

przez Internet stanowity ponad 55% populacji osob w wieku 16-74 lata. Korzystanie z e-admi-
nistracji wskazywato o 12,2 p. proc. wiecej mieszkancow miast niz wsi. Do najpopularniejszych

czynnosci wykonywanych za posSrednictwem stron internetowych lub aplikacji jednostek ad-

ministracji publicznej nalezy wyszukiwanie informacji, pobieranie lub drukowanie formularzy

urzedowych oraz wysytanie wypetnionych deklaracji podatkowych.

Tablica 1. Osoby korzystajace ze stron internetowych lub aplikacji jednostek administracji

publicznej

Ogotem Miasta Wies
Wyszczegolnienie
w %
Osoby korzystajace ze stron internetowych lub aplikacji
jednostek administracji publicznej w ciagu ostatnich 55,4 60,3 48,1
12 miesiecy
w celu:
uzyskiwania dostepu do informacji osobistych prze- 25 4 30.2 18.4
chowywanych przez jednostki administracji publicznej ' ! '
korzystania z publicznych baz danych lub rejestrow 8,1 10,5 45
Wyszykiquia informacji na stronach administracji 203 328 21
publicznej
dokonania rezerwacji lub umoéwienia wizyty 13,2 16,8 8,0
otrzymania urzedowej korespondencji lub dokumentow
na swoje konto na stronie internetowej lub w aplikacji 23,2 27,2 17,3
jednostek administracji publicznej
pobierania lub drukowania formularzy urzedowych 29,1 32,8 23,5
wysytania wypetnionych deklaracji podatkowych 28,9 34,3 20,9
ztozenia wniosku o urzedowe dokumenty lub akty 6,1 7,8 3,7
ztozenia wniosku o Swiadczenia lub uprawnienia 15,9 16,3 15,3

W 2022 r. zakupow przez Internet w Polsce dokonato 64,6% o0sob w wieku 16-74 lata (wobec
61,2% w 2021 r.). W skali roku zmniejszyta sie dysproporcja pomiedzy wskaznikami dla miesz-
kancow miast i wsi (z 8,3 p. proc. do 5,4 p. proc.), najwieksza utrzymata sie w makroregionie
wojewodztwo mazowieckie (18,7 p. proc.), a najmniejsza wystapita w makroregionie wschodnim

(0,1 p. proc.).

55,4% 0s0b w wieku 16-74 lata
kontaktowato sie z administracja
publiczng poprzez strone
internetowa lub aplikacje



Wykres 3. Osoby zamawiajace lub kupujace przez Internet towary lub ustugi do uzytku prywat-
nego w ciggu ostatnich 12 miesiecy wedtug makroregionow
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Uwzgledniajac miejsce zamieszkania osob zamawiajacych lub kupujacych przez Internet, zau-
wazyC mozna, ze zarowno w miastach, jak i na wsi najmniejszy odsetek takich osob byt w ma-
kroregionie wschodnim.

Analizujac dane dotyczace decyzji na temat tego, co zrobiono z urzadzeniami po zaprzestaniu
ich uzytkowania zauwazy¢ mozna, ze dla wszystkich urzadzen najczeSciej wskazywana odpo-
wiedzia byto , dalej znajduje sie w moim domu”. Co piagta osoba sprzedawata lub oddawata
telefon komoérkowy lub smartfon po zaprzestaniu jego uzytkowania, a co 6sma oddata stary
komputer do punktu zbiorki elektrosmieci.

Wykres 4. Decyzje na temat tego, co zrobiono z danym urzadzeniem po zaprzestaniu
jego uzytkowania
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WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH

W 2022 r. blisko potowa
przedsiebiorstw zapewniata
ﬁ 5 7 p p rO C swoim pracownikom zdalny
? ¢ ¢ dostep do stuzbowych
Wzrost odsetka przedsiebiorstw zatrudniajacych dokumentow. 55% przedsigbiorstw
specjalistow technologii informacyjnych i komu- stosowato procedury majace

nikacyjnych (ICT) w poréwnaniu z 2020 . na celu redukcje zuzycia papieru,
a 43% przedsiebiorstw ograniczato

zuzycie energii.

W 2022 r. ponad dwie trzecie przedsiebiorstw (67,1%) zapewniato pracownikom zdalny dostep
do zasobow firmowych, z tego 65,4% - do stuzbowe] poczty elektronicznej, 48,3% - do stuzbo-
wych dokumentow, 50,1% — do stuzbowych aplikacji. NajczeSciej zdalny dostep umozliwiaty
podmioty duze (97,1%), najrzadziej - mate (62,6%).



W 2022 r. ponad jedna trzecia przedsigbiorstw (36,8%) organizowata spotkania stuzbowe
za posSrednictwem Internetu. Ponad jedna czwarta (27,3%) stosowata wzmozone Srodki
bezpieczenstwa podczas organizacji tego typu spotkan.

Wykres 5. Przedsigebiorstwa stosujace praktyki proekologiczne w 2022 r,
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W 2022 r. ponad dwie trzecie (70,2%) przedsiebiorstw zatrudniajacych powyzej 249 pracowni-
kow stosowato polityke redukcji zuzycia papieru oraz zwracato uwage na kwestie ochrony
$rodowiska przy wyborze sprzetu lub ustugi (70,9%). Potowa z nich (52,1%) stosowata proce-
dury majace na celu zmniejszenie zuzycia energii.

Wykres 6. Przedsiebiorstwa stosujace wybrane Srodki bezpieczenstwa ICT
(w % ogétu przedsigbiorstw)
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W 2022 r. blisko trzy czwarte przedsiebiorstw deklarowato, ze prace zwiazane z bezpieczenstwem
ICT wykonuja podmioty zewnetrzne. Prawie 90% firm zatrudniajacych powyzej 249 pracowni-
kow wskazato takze udziat wtasnych pracownikow w wykonywaniu tych zadan.

Wykres 7. Przedsiebiorstwa zapewniajace swoim pracownikom szkolenia podnoszace
umiejetnosci z zakresu ICT
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W 2022 r. nieco ponad potowa przedsiebiorstw (51,2%) stosowata praktyki majace na celu
podnoszenie Swiadomosci pracownikow w kwestiach zwigzanych z bezpieczenstwem ICT. Naj-
czeSciej wybierang forma informowania pracownikow byt wymog podpisywania przez nich
klauzul lub zobowigzah np. w momencie zawierania umowy o prace (41,3%).

W 2022 r. 14,4% przedsigbiorstw
posiadato ubezpieczenie od ry-
zyka zaistnienia incydentow
zwigzanych z bezpieczenstwem
ICT

W 2021 r. 5,1% przedsiebiorstw
prowadzito rekrutacje specjali-
stow ICT



Wykres 8. Przedsigbiorstwa posiadajace tacze internetowe o przepustowosci przynajmniej
500 Mbit/s (w % ogotu przedsigbiorstw)
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W 2021 r. prawie co piate przedsiebiorstwo wykorzystywato w swojej dziatalnoSci otwarte
dane publiczne (19,0%, tj. 0 1,7 p. proc. wiecej niz w 2020 r.). NajczeSciej byty to dane z kate-
gorii gospodarka i finanse (16,6%).

W przypadku cytowania danych Gtownego Urzedu Statystycznego prosimy o zamieszczenie
informacji: ,Zrodto danych GUS”, a w przypadku publikowania obliczef dokonanych na da-
nych opublikowanych przez GUS prosimy o zamieszczenie informacji: ,Opracowanie wtasne
na podstawie danych GUS".

W 2021 r.17,0% przedsiebiorstw
prowadzito sprzedaz elektro-
niczna. 15,1% przedsiebiorstw
dokonywato sprzedazy przez
wtasng strone internetowa lub
aplikacje, a 9,1% - za posrednic-
twem internetowych platform
handlowych
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