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WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH W GOSPODARSTWACH
DOMOWYCH | WSROD OSOB INDYWIDUALNYCH

W 2021 r. odsetek osob w wieku 16-74
lata korzystajacych z ustug administracji

¢5 6 ro C publicznej przez Internet w ciagu

A o L ostatnich 12 miesiecy wyniost 47,5%,
tj. 0 5,6 p. proc. wiecej niz w roku
poprzednim.

Wzrost odsetka osob korzystajacych z ustug
administracji publicznej w porownaniu
22020 r.

W 2021 r. prawie 16% osob w wieku 16-74 lata sprawowato opieke nad dzieckiem objetym
obowiazkiem nauczania zdalnego. Wskaznik ten byt wyzszy wsrod kobiet (19,5%) niz mezczyzn
(12,0%) oraz wsrod osob z wyzszym wyksztatceniem (24,3%) niz Srednim (13,3%) i nizszym
(4,9%). Sprawowanie opieki nad dzieckiem objetym zdalnym nauczaniem najczesciej wskazy-
waty osoby w grupie wiekowej 35-44 lata (40,3%). Uwzgledniajac podziat terytorialny kraju,
najwyzszy wskaznik odnotowano w wojewddztwach opolskim (19,1%) oraz dolnoslaskim
(18,7%), natomiast najnizszy - w kujawsko-pomorskim (7,0%) oraz swigtokrzyskim (10,7%).

Wykres 1. Osoby sprawujace opieke nad dzieckiem objetym nauczaniem zdalnym wedtug
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Wiekszos¢ osob sprawujacych opieke nad dzieckiem miato negatywna opinie na temat efektow
nauki zdalnej. Ponad 80% osob twierdzito, ze dziecko nauczyto sie mniej podczas nauczania
zdalnego niz mogtoby sie nauczy¢ w szkole, a ponad potowa uwazata, ze dziecko potrzebo-
wato wiecej czasu na nauke.



Wykres 2. Opinie na temat tego, czy podczas nauczania zdalnego dziecko nauczyto sie tyle samo
ile nauczytoby sie w szkole
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W 2021 r. dostep do Internetu posiadato 92,4% gospodarstw domowych i byto to 0 2,0 p. proc.  Ponad 92% gospodarstw
wiecej niz w roku poprzednim. W skali roku udziat gospodarstw domowych posiadajacych domowych posiadato dostep
dostep do Internetu przez szerokopasmowe tagcze mobilne zwigkszyt sig¢ 0 5,3 p. proc., a przez ~ do Internetu
szerokopasmowe tacze stacjonarne - o 1,1 p. proc. Zarowno dostep do Internetu, jak i rodzaj

posiadanych taczy internetowych zréznicowany byt ze wzgledu na typ gospodarstwa, klase

miejsca zamieszkania oraz stopien urbanizacji. Dostep do Internetu czesciej posiadaty

gospodarstwa domowe z dziecmi niz bez nich. Uwzgledniajac klase miejsca zamieszkania,

odsetek gospodarstw z Internetem wiekszy byt w duzych miastach niz w mniejszych oraz

na obszarach wiejskich, a biorac pod uwage stopien urbanizacji - najwyzszy byt na terenach
wysoko zurbanizowanych.

Wykres 3. Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych (w % ogotu gospodarstw)
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Wykres 4. Gospodarstwa domowe posiadajace dostep do Internetu w domu

(w % ogotu gospodarstw)
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W 2021 r. osoby korzystajace w ciggu ostatnich 12 miesiecy z ustug administracji publicznej

przez Internet stanowity ponad 47% populacji osob w wieku 16-74 lata. Co roku powigksza sie
grupa osob, ktore pobieraja formularze, odsytaja wypetnione oraz wyszukuja informacje

na stronach administracji publicznej. W 2021 r. w poréownaniu z rokiem poprzednim najbardziej
wzrost odsetek 0sob wysytajacych wypetnione formularze - o 6,4 p. proc.

Tablica 1. Osoby korzystajace z ustug administracji publicznej za pomoca Internetu

2020 2021
WYSZCZEGOLNIENIE
w %

Osoby korzystajace z ustug administracji publicznej za pomoca 419 475
Internetu ! !
w celu:

wyszukiwania informacji na stronach administracji publicznej 27,2 29,4

pobierania formularzy urzedowych 25,4 27,4

wysytania wypetnionych formularzy 335 39,9

W 2021 r. zakupow przez Internet w Polsce dokonato 61,2% 0s6b w wieku 16-74 lata (wobec

60,9% w 2020 r.). W skali roku zmniejszyta sie dysproporcja pomiedzy wskaznikiem dla miesz-

kancow miast i wsi (z 10,7 p. proc. do 8,3 p. proc.); najwigksza utrzymata sie w makroregionie

wojewddztwo mazowieckie (14,2 p. proc.), a najmniejsza - w makroregionie centralnym

(5,0 p. proc.).

47,5% 0sob w wieku 16-74 lata
kontaktowato sie z administracja
publiczng poprzez strone
internetowa



Wykres 5. Osoby zamawiajace lub kupujace przez Internet towary lub ustugi do uzytku prywatnego
w ciagu ostatnich 12 miesiecy wedtug makroregionow
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Uwzgledniajac miejsce zamieszkania osob zamawiajacych lub kupujacych przez Internet, zau-
wazy¢ mozna, ze w miastach odsetek takich osob najmniejszy byt w makroregionie potudnio-
wym, a na obszarach wiejskich - w makroregionie wschodnim.

WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII INFORMACYJNO-KOMUNIKACY)JNYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH

W 2020 r. odsetek przedsigebiorstw
prowadzacych sprzedaz elektroniczna

¢ 1 4 ro C wyniost 17,9%, tj. 0 1,4 p. proc. wiecej
9 ) () niz w roku poprzednim. W 2021r.
niemal co piate przedsiebiorstwo
korzystato z rozwigzan tzw. Internetu
Rzeczy. W porownaniu z 2020 r.
wzrosty odsetki firm korzystajacych

z ptatnych ustug w chmurze oraz
mediow spotecznosciowych.

Wzrost odsetka przedsiebiorstw prowadzacych
sprzedaz elektroniczng w porownaniu z 2019 r.

W 2020 r. ponad jedna trzecia przedsiebiorstw (35,5%) zadeklarowata zwigkszenie wykorzy-
stania technologii informacyjno-komunikacyjnych, 18,1% firm wskazato wzrost odsetka
pracownikow posiadajacych zdalny dostep do poczty elektronicznej przedsiebiorstwa, 20,5%
wskazato wzrost odsetka pracownikéw posiadajgcych zdalny dostep do aplikacji lub syste-
mow przedsiebiorstwa innych niz poczta elektroniczna, a 29,4% wskazato wzrost liczby
spotkan zdalnych prowadzonych za posrednictwem komunikatorow internetowych.

W 2020 r. podobnie jak rok wczesniej 42,0% przedsiebiorstw poniosto naktady na sprzet
informatyczny, telekomunikacyjny lub oprogramowanie; w grupie firm matych w skali roku
nastapit spadek o 0,4 p. proc., natomiast wsrod firm Srednich i duzych odnotowano wzrost
odpowiednio 0 2,0 p. proc. oraz 2,8 p. proc.

W 2020 r. 16,1% przedsigbiorstw
prowadzito sprzedaz przez
wtasng strong internetowa lub
aplikacje, natomiast 8,9% firm
dokonywato sprzedazy

za posrednictwem internetowych
platform handlowych



Wykres 6. Przedsigbiorstwa prowadzace sprzedaz elektroniczng wedtug klas wielkosci
przedsigbiorstw (w % ogotu przedsigbiorstw)
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W 2021 r. prawie co drugie przedsiebiorstwo korzystato z mediow spotecznosciowych (45,6%,
tj. 0 9,0 p. proc. wiecej niz dwa lata wczesniej). Najwieksza popularnoscia cieszyty sie one

w grupie firm duzych, gdzie korzystato z nich 77,7% przedsiebiorstw; wsrod firm Srednich

i matych odsetki te byty nizsze i wyniosty odpowiednio 57,9% i 42,0%.

Wykres 7. Przedsigbiorstwa korzystajace z mediow spotecznosciowych wedtug rodzajow
(w % ogotu przedsigbiorstw)
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W 2021 r. z ptatnych ustug chmury obliczeniowej korzystato 28,7% przedsigbiorstw (o 4,3 p. proc.
wiecej niz w 2020 r.). Pod wzgledem wielkoSci przedsiebiorstw ustugi te cieszyty sie najwiek-
szg popularnoscig wsrdd przedsigbiorstw duzych (korzystato z nich 69,7% firm), natomiast
najmniejsza — wérod firm matych (24,4%).

W 2021 r. blisko jedna trzecia
(31,9%) przedsiebiorstw
posiadata oprogramowanie
ERP



Wykres 8. Przedsigbiorstwa korzystajace z ptatnych ustug w chmurze wedtug rodzajow ustug
(w % ogétu przedsigbiorstw)
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W 2021 r. 18,7% przedsiebiorstw korzystato z urzadzen lub systemow Internetu Rzeczy,
tj. 0 2,1 p. proc. wiecej niz rok wczesniej. Z tego typu rozwiazan korzystata co druga firma
duza, co trzecia firma Srednia oraz co 6sma firma mata.

Wykres 9. Przedsiebiorstwa wykorzystujace urzadzenia lub systemy Internetu Rzeczy w 2021r.
wedtug celow (w % ogodtu przedsiebiorstw)
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W przypadku cytowania danych Gtownego Urzedu Statystycznego prosimy o zamieszczenie
informacji: ,Zrodto danych GUS”, a w przypadku publikowania obliczef dokonanych na danych
opublikowanych przez GUS prosimy o zamieszczenie informacji: ,Opracowanie wtasne na pod-
stawie danych GUS".

W 2021 r. 95,3% przedsiebiorstw
wykorzystywato przynajmniej
jeden ze Srodkow bezpieczen-
stwa ICT

W 2021 r. 2,9% przedsigbiorstw
wykorzystywato technologie
sztucznej inteligencji



Opracowanie merytoryczne:
Urzad Statystyczny w Szczecinie

Magdalena Wegner
Tel: 91 459 77 00

Wydziat Wspétpracy z Mediami
Tel: 22 608 34 91, 22 608 38 04

e-mail: obslugaprasowa@stat.gov.pl

Powiazane opracowania

Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2020 r.

Temat dostepny w bazach danych

Rozpowszechnianie:
Rzecznik Prasowy Prezesa GUS

Karolina Banaszek
Tel: 695 255 011

www.stat.gov.pl
o @GUS_STAT

o @GlownyUrzadStatystyczny

Bank Danych Lokalnych — Nauka i technika — Spoteczenstwo informacyjne

Wazniejsze pojecia dostepne w stowniku

Chmura obliczeniowa

Bezpieczenstwo systemow ICT

E-administracja

Handel elektroniczny

Internet

tacze szerokopasmowe

Mobilny dostep do Internetu

Otwarte dane publiczne

Specjalista ICT

Spoteczenstwo informacyjne

Zeszyt metodologiczny



mailto:obslugaprasowa@stat.gov.pl
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2020-roku,1,14.html
https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/temat
https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/3086,pojecie.html
https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1757,pojecie.html
https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1769,pojecie.html
https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1778,pojecie.html
https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1800,pojecie.html
https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1825,pojecie.html
https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/3103,pojecie.html
https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/3971,pojecie.html
https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/3101,pojecie.html
https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1869,pojecie.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/zeszyt-metodologiczny-wskazniki-spoleczenstwa-informacyjnego-badania-wykorzystania-technologii-informacyjno-komunikacyjnych,8,1.html

