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Przedmowa

Urzad Statystyczny w Gdansku przekazuje Panstwu publikacje ,Charakterystyka ustawicznego szkolenia
zawodowego w przedsiebiorstwach w 2020 r.", ktéra zawiera wyniki kolejnej edycji ogélnopolskiego
badania Ustawiczne szkolenie zawodowe w przedsiebiorstwach, przeprowadzonego w kwietniu 2021 r.
Badanie zostato zrealizowane w tym samym czasie w wiekszosci krajow europejskich.

Celem badania byto uzyskanie informacji na temat zaangazowania przedsiebiorstw w rozwdj istniejacych
lub pozyskiwanie nowych umiejetnosci wsréd pracownikéw, uwzgledniajac rodzaj prowadzonej przez
przedsiebiorstwa dziatalnosci oraz ich wielko$¢. Zbadano m.in. koszty, czas oraz dostep pracownikéw do
szkolen finansowanych w catosci lub w czesci przez przedsiebiorstwo.

Na opracowanie skfadajg sie synteza, analiza, uwagi ogdlne i metodyczne oraz tablice statystyczne.
W uwagach oméwiono koncepcje badania, jego zakres podmiotowy i przedmiotowy, zasady doboru
préby oraz zawarto objasnienia podstawowych poje¢ i ocene kompletnosci badania. W czesci
analitycznej opisano najistotniejsze zagadnienia charakteryzujace badany temat. Zasadnicza cze$c
publikacji stanowia tablice statystyczne, w ktérych zawarto szczegétowe wyniki badania zgrupowane
w dziesieciu dziatach tematycznych. Opracowanie wzbogacono wykresami.

Wyrazam nadzieje, ze niniejsza publikacja stanie sie istotnym Zrédtem informacji o zaangazowaniu
przedsiebiorstw w ustawiczne szkolenie zawodowe pracownikdédw oraz o potrzebach rozwojowych
i barierach w dostepie do szkolen, przyczyniajac sie do zwiekszenia aktywnosci przedsiebiorstw na rzecz
rozwoju pracownikow.

Dyrektor
Urzedu Statystycznego w Gdarnsku

32/7:,/ O\/é 24l

Jerzy Auksztol

Gdansk, grudzien 2022 r.



Preface

The Statistical Office in Gdansk presents the publication “Characteristics of continuing vocational training
in enterprises in 2020” which contains the results of a new edition of the countrywide survey Continuing
vocational training in enterprises conducted in April 2021. The survey was carried out simultaneously in
most European countries.

The survey aimed at obtaining information on enterprises involved in the development of existing or
acquiring new skills by workers, taking into account the economic activity and size class of enterprises.
It covered, inter alia, the costs, time and availability of training fully or partly financed by the enterprise.

The volume consists of the executive summary, general and methodological notes and statistical
tables. The notes present the concept of the survey, the statistical units and scope of data, the sampling
principles, explanation of basic concepts and assessment of completeness of the survey. The analytical
part describes the most important issues characterising the discussed subject. Statistical tables are the
essential part of the publication. Grouped into ten thematic chapters, they show detailed results of the
survey.

| trust that this publication will become an important source of information about the involvement
of enterprises in continuing vocational training of employees, as well as the development needs and
barriers in access to training, thus contributing to the increased activity of enterprises towards the staff
development.

Director
of the Statistical Office in Gdansk

3;07 /D)J(J 2Asl

Jerzy Auksztol

Gdansk, December 2022
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Synteza

W 2020 r. ustawiczne szkolenie zawodowe prowadzito w Polsce 44,5 tys. przedsiebiorstw (40,9%
0golnejliczby przedsiebiorstw objetych badaniem). Udziatjednostek prowadzacych ustawiczne szkolenie
zawodowe wzrastat wraz z klasg wielkosci przedsiebiorstw. Szkolenia prowadzito 35,5% przedsiebiorstw
matych (o liczbie pracujacych od 10 do 49 oséb), 59,2% przedsiebiorstw srednich (o liczbie pracujacych
50-249 os6b) oraz 82,8% jednostek duzych (o liczbie pracujacych powyzej 250 0séb). Zapotrzebowanie
na szkolenia byto zréznicowane ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci. Sposréd badanych
jednostek najwiecej szkolen - 79,3% prowadzity jednostki prowadzace dziatalnos¢ w zakresie finansowej
dziatalnosci ustugowej; ubezpieczen, reasekuracji i funduszy emerytalnych.

W badanym roku szkolen dla swoich pracownikéw nie prowadzito 59,1% przedsiebiorstw. Sposréd
nich 75,5% jako najczestsza przyczyne braku dziatalnosci szkoleniowej podawato, ze obecne kwalifikacje
i umiejetnosci zatrudnionych w petni odpowiadaja potrzebom przedsiebiorstwa.

W ramach ustawicznego szkolenia zawodowego wyrézniono sze$¢ form organizacyjnych w jakich
mogty odbywac sie szkolenia. W 71,5% przedsiebiorstw prowadzacych szkolenia dominujaca forma
szkolenia byty zaplanowane szkolenia na stanowisku pracy. Poza tym przedsiebiorstwa chetnie
korzystaty z kurséw oraz z uczestnictwa w konferencjach, seminariach, w spotkaniach warsztatowych,
targach i wyktadach — odpowiednio 63,8% i 43,3% przedsiebiorstw zapewniajacych szkolenia.

W przedsiebiorstwach objetych badaniem w kursach ustawicznego szkoleniazawodowego uczestniczyto
28,8% ogdlnej liczby pracujacych, a wérdd uczestnikdw kurséw przewazali mezczyzni (60,3%).

Wyniki badania dostarczyty m.in. informacji ile czasu pracujacy spedzali na kursach w ptatnym czasie
pracy. kaczny czas kurséw stanowit 0,5% ogdlnego czasu pracy pracujacych w przedsiebiorstwach
realizujacych te forme szkolenia. Rocznie, na jednego uczestnika przypadto 17,2 godzin spedzonych na
kursach.

W ramach badania przedsiebiorstwa okreslity rowniez umiejetnosci, jakie ich pracownicy nabyli na
kursach. Najczesciej wskazywane byly umiejetnosci techniczne, praktyczne lub zawodowe, ktére
wystapity w blisko 50% przedsiebiorstw prowadzacych kursy.

Kursy zewnetrzne byty prowadzone przez réznych realizatoréw, ktérych podzielono na siedem
grup. Prywatne instytucje szkoleniowe, w tym zakfady doskonalenia zawodowego, realizowaty kursy
zewnetrzne w 71,4% ogdlnej liczby przedsiebiorstw prowadzacych kursy zewnetrzne.

W 2020 r. koszty kurséw ponoszone przez przedsiebiorstwa prowadzace te forme szkolenia wyniosty
3355,0 min zt, co stanowito 1,0% kosztéw ich pracy. Na koszty kurséw skfadata sie suma kosztéw
osobowych, koszty utrzymania osrodkéw szkoleniowych, lokali uzywanych do celéw szkoleniowych lub
sal, w ktérych odbywaja sie szkolenia, koszty materiatéw oraz wptat do wspélnych funduszy pomniejszona
o otrzymang pomoc z tych funduszy oraz koszt absencji pracownika. Na jednego uczestnika kursu
przedsiebiorstwa wydaty srednio 1673 zt w ciggu roku.

Im przedsiebiorstwo wieksze, tym polityka szkoleniowa byta bardziej rozwinieta i sformalizowana
(wydzielony budzet, plan lub program szkoleniowy), w wiekszym stopniu oceniane byty przyszie
potrzeby szkoleniowe oraz w szerszym zakresie przedsiebiorstwa podejmowaty planowe dziatania
w celu zaspokojenia tych potrzeb.

Najczestszym sposobem na zaspokojenie potrzeb przedsiebiorstw w zakresie nowych umiejetnosci
byfa rekrutacja nowych pracownikéw z odpowiednimi kwalifikacjami i umiejetnosciami, natomiast
ustawiczne szkolenie zawodowe obecnych pracownikéw uplasowato sie dopiero na trzecim miejscu.

Ponad jedna trzecia przedsiebiorstw prowadzacych szkolenia (34,1%) ocenita rezultaty
przeprowadzonych szkolen jednak zdecydowanie byto to domeng przedsiebiorstw duzych (74,0%).
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Poza ustawicznym szkoleniem zawodowym pracownikéw, badanie obejmowato réwniez wstepne
szkolenie zawodowe, czyli przygotowanie mtodocianych (ktérzy nie byli wliczani do liczby pracujacych)
do $wiadczenia pracy narzecz przedsiebiorstwa. Z ogdlnej liczby przedsiebiorstw jedynie 6,3% jednostek
prowadzito wstepne szkolenie zawodowe. Najczestszym powodem, dla ktérego przedsiebiorstwo
proponowato wstepne szkolenie zawodowe byfa che¢ wykwalifikowania przysztych pracownikéw
zgodnie z potrzebami przedsiebiorstwa (88,4% ogdlnej liczby przedsiebiorstw).



Executive summary

In 2020, continuing vocational training was conducted by 44.5 thousand enterprises in Poland
(40.9% of the total number of enterprises covered by the survey). The bigger the enterprise size, the
greater share of units providing continuing vocational training. Training was conducted by 35.5%
of small enterprises (employing 10 to 49 people), 59.2% of medium-sized enterprises (employing
50-249 people) and 82.8% of large enterprises (employing more than 250 people). The demand for
training varied depending on the kind of activity. Among the surveyed entities, the largest number of
CVT-79.3% occurred in entities operating in the field of financial service activities; insurance, reinsurance
and pension funding.

In the surveyed year, 59.1% of enterprises did not provide CVT for their employees. 75.5% of them
indicated that the existing skills and competences of the persons employed correspond to the current
needs of the enterprise, as the main reason for the lack of their training activity.

As part of continuing vocational training, six organisational forms of training were distinguished. In
71.5% of the enterprises providing training, the prevalent form of training was planned training through
guided on-the-job training. CVT courses and planned training through participation in conferences,
workshop, trade fairs and lectures were also popular, representing respectively 63.8% and 43.3% of the
enterprises providing training.

28.8% of the total number of employed persons participated in CVT courses in the enterprises covered
by the survey, and men predominated among the course participants (60.3%).

The results of the survey provided i.a. information on how much time the employed persons spent in
courses during paid working time. The total time of courses accounted for 0.5% of the total working time
of employees in enterprises providing this form of training. Annually, one participant spent an average
of 17.2 hours in courses.

As part of the survey, companies also identified the skills their staff acquired during the courses.
Technical, practical or job-specific skills, which occurred in nearly 50% of enterprises running courses,
were the most often indicated skills.

The external courses were conducted by various providers, who were divided into seven groups. Private
training companies conducted external courses in 71.4% of the total number of enterprises conducting
external courses.

In 2020, the costs of courses incurred by enterprises providing this form of training amounted to
PLN 3,355.0 million, which accounted for 1.0% of their labour costs. The costs of the courses included
the sum of personnel costs, costs of maintaining training centres, premises used for training purposes or
training rooms, costs of materials and contributions to common funds, less the assistance received from
these funds and the cost of employee absence. Enterprises spent an average of PLN 1,673 per course
participant per year.

The larger the enterprise, the more developed and formalised the training policy (separate budget,
training plan or programme), the greater the extent to which future training needs were assessed, and
the more the enterprises undertook planned actions to meet these needs.

Recruiting new staff with the suitable qualifications and skills was the most common way to meet the
company needs for new skills, while continuing vocational training for existing workers ranked only
third.

More than one third of enterprises conducting trainings (34.1%) assessed the outcomes of the
conducted trainings, however, it was definitely the domain of large enterprises (74.0%).
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In addition to continuing vocational training for employees, the survey also covered initial vocational
training, i.e. preparing young people (who were not included in the number of persons employed) to
perform work for the company. Out of the total number of enterprises, only 6.3% of units conducted
initial vocational training. The most common reason for which the enterprise offered initial vocational
training was the desire to qualify future employees in accordance with the needs of the enterprise (88.4%
of the total number of enterprises).



Analiza

Charakterystyka przedsiebiorstw

Wyniki reprezentacyjnego badania ,Ustawiczne szkolenie zawodowe w przedsiebiorstwach w 2020 r.”
(sprawozdanie SU-2) zostaty uogdlnione na 108,8 tys. przedsiebiorstw, w tym biorac pod uwage klase
wielkosci - na 80,7% jednostek matych, 15,7% jednostek srednich oraz 3,6% jednostek duzych.

Najwiekszy udziat pracujacych odnotowano w jednostkach duzych (3376,8 tys. oséb, 48,5% ogdlnej
liczby pracujacych) oraz w jednostkach matych (odpowiednio 1840,4 tys. oséb, 26,4%). Bez wzgledu na
klase wielkosci przedsiebiorstw wsérdd pracujacych przewazali mezczyzni, ktérzy stanowili 59,6% ogdlnej
liczby pracujacych. Najwiecej oséb pracowato w podmiotach prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie
obstugi rynku nieruchomosci; dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej; administrowania
i dziatalnosci wspierajacej; dziatalnosci zwigzanej z kultura, rozrywka i rekreacja; pozostatej dziatalnosci
ustugowej - 13,7% ogdlnej liczby pracujacych, a takze dziatalnosci zwigzanej z handlem detalicznym oraz
transportem i gospodarka magazynowa (po 10,0%).

Roczny czas pracy pracujacych w badanym roku wyniést 11157,5 min godzin, a w przeliczeniu na
jednego pracujacego 1603 godziny. Najwieksza liczbe godzin pracy odnotowano w grupie jednostek
z sekgji obstuga rynku nieruchomosci; dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna; administrowanie
i dziatalnos¢ wspierajaca; dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja; pozostata dziatalnos¢
ustugowa -tacznie 1484,1 min godzin (13,3% ogdlnego czasu pracy), a takze w jednostkach prowadzacych
dziatalnos¢ w zakresie transportu i gospodarki magazynowej — 1137,2 min godzin (odpowiednio 10,2%)
orazhandlu detalicznego - 1075,2 mIn godzin (9,6%). Natomiast najwieksza liczbe godzin przypadajaca na
jednego pracujacego (1679 godziny, o 76 godzin wiecej niz srednia krajowa) zanotowano w jednostkach
realizujacych dziatalnos¢ w dziatach: produkcja komputeréw, wyrobdéw elektronicznych i optycznych;
produkcja urzadzen elektrycznych; produkcja maszyn i urzadzen; naprawa, konserwacja i instalowanie
maszyn i urzadzen. Biorac pod uwage klase wielkosci przedsiebiorstw, czas pracy w przeliczeniu na
jednego pracujacego réznit sie nieznacznie i wynioést dla przedsiebiorstw matych — 1606 godzin, $rednich
- 1633 godziny i duzych - 1585 godzin.

Roczne koszty pracy oszacowane zostaty na poziomie 529,9 mld zt, a na jednego pracujgcego przypadato
76,1 tys. zt rocznie. Koszty pracy na jednego pracujacego byty najwieksze w przedsiebiorstwach
prowadzacych dziatalno$¢ w sekcji gérnictwo i wydobywanie — 129,3 tys. zt, w przedsiebiorstwach
o dziafalnosci finansowej i ubezpieczeniowej: dziatalnos¢ wspomagajaca ustugi finansowe oraz
ubezpieczenia i fundusze emerytalne — 126,2 tys. zt oraz w sekgji informacja i komunikacja - 115,2 tys. zt.
Najnizsze koszty pracy na jednego pracujacego odnotowano w przedsiebiorstwach zajmujacych
sie handlem detalicznym - 50,0 tys. zt. W poszczegolnych klasach wielkosci przedsiebiorstw koszty
pracy ksztattowaty sie nastepujaco: w podmiotach matych wyniosty 24,7% ogoélnych kosztéow pracy
przedsiebiorstw, w srednich - 22,8%, a w duzych 52,5%.
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Podstawowe dane o przedsiebiorstwach wedtug klas wielkosci w 2020 r.
Basic data on enterprises by size classes in 2020
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Enterprises by number of employed persons:

W 2020 r. szkolen dla swoich pracownikéw nie prowadzito 59,1% ogdlnej liczby badanych
przedsiebiorstw. Najwyzszy udziat przedsiebiorstw, ktére nie prowadzity szkolen wystapit w grupie
podmiotéw prowadzacych produkcje wyrobéw tekstylnych; produkcje odziezy; produkcje skor
i wyrobow skérzanych - 76,8%, natomiast najnizszy w przedsiebiorstwach w dziatalnosci finansowej
i ubezpieczeniowej: finansowej dziatalnosci ustugowej; ubezpieczeniach, reasekuracji oraz funduszach
emerytalnych — 20,7%. Biorac pod uwage klase wielkosci przedsiebiorstw, mozna zauwazy¢, ze im
mniejsze przedsiebiorstwo, tym czesciej brak szkoleA. W grupie przedsiebiorstw matych 64,5% nie
prowadzito szkoleri, odpowiednio wsrdéd przedsiebiorstw srednich - 40,8% i w jednostkach duzych
-17,2%.

Jako gtéwny powadd braku dziatalnosci szkoleniowej przedsiebiorstwa podaty, ze obecne kwalifikacje
i umiejetnosci zatrudnionych w petni odpowiadajg potrzebom przedsiebiorstwa - 75,5% ogdlnej
liczby przedsiebiorstw nieprowadzacych szkolen. Kolejnym najczesciej wymienianym powodem byto
prowadzenie przez przedsiebiorstwo strategii zatrudniania oséb o odpowiednim poziomie kwalifikacji
- 65,3%. Powyzsze argumenty dominowaty we wszystkich przedsiebiorstwach bez wzgledu na rodzaj
prowadzonej dziatalnosci i klase wielkosci przedsiebiorstwa. Z kolei najrzadziej deklarowanym powodem
(niezaleznie od klasy wielkosci przedsiebiorstwa) byt brak na rynku odpowiedniej oferty szkoleniowej
wskazany przez 11,3% przedsiebiorstw oraz trudnosci w ocenie potrzeb szkoleniowych przedsigbiorstwa
- 14,0%.
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Wykres 2. Przedsiebiorstwa wedlug przyczyn nieprowadzenia ustawicznego szkolenia zawodowego
w 2020r.

Chart 2. Enterprises by reasons for the non-provision of continuing vocational training in 2020
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Formy organizacyjne ustawicznego szkolenia zawodowego

W 2020 r. ustawiczne szkolenie zawodowe prowadzito w Polsce 40,9% ogdlnej liczby przedsiebiorstw
objetych badaniem. Udziat jednostek prowadzacych ustawiczne szkolenie zawodowe wzrastat wraz
z klasg wielkosci przedsiebiorstw. Wéréd duzych przedsiebiorstw 82,8% jednostek prowadzito szkolenia,
w przedsiebiorstwach $rednich - 59,2%, a w matych — 35,5%. Natomiast biorac pod uwage rodzaj
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, najwiecej szkolen przeprowadzity przedsiebiorstwa zajmujace
sie finansowa dziatalnoscig ustugowa; ubezpieczeniami, reasekuracja i funduszami emerytalnymi
- 79,3%. Powyzsze dzialy dominowaty we wszystkich trzech klasach wielkosci przedsiebiorstw.
Najmniejsza aktywnos¢ szkoleniowa wykazaty natomiast przedsiebiorstwa, prowadzace dziatalnos¢
w zakresie produkcji wyrobdéw tekstylnych; produkcji odziezy; produkcji skér i wyrobéw skérzanych
- 23,2% ogdlnej liczby przedsiebiorstw prowadzacych tego rodzaju dziatalnos¢.
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Przedsiebiorstwa prowadzace szkolenia wedtug klas wielkosci w 2020 r.
Enterprises providing training by size classes in 2020
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W ramach ustawicznego szkolenia zawodowego wyrdzniono dwie gtéwne grupy organizacyjne, w jakich
mogty odbywac sie szkolenia, tj. kursy i pozostate formy szkolen. W 2020 r. przewazajaca forma szkolenia
byly pozostate formy szkolen, ktére wystapity w 90,0% przedsiebiorstw prowadzacych szkolenia.
Prawidtowos¢ ta miata miejsce niezaleznie od rodzaju prowadzonej dziatalnosci i klasy wielkosci
przedsiebiorstw. W tej grupie wyrézniono pie¢ form szkoleniowych. Najwiekszym zainteresowaniem,
niezaleznie od klasy wielkosci przedsiebiorstw, cieszyty sie zaplanowane szkolenia na stanowisku pracy
wystepujace w 79,4% ogdlnej liczby przedsiebiorstw prowadzacych pozostate formy szkolen. Popularng
forma byto réwniez uczestnictwo w konferencjach, seminariach, w spotkaniach warsztatowych,
targach i wyktadach, ktére wystapito w 48,2% przedsiebiorstw prowadzacych pozostate formy szkolen.
Najmniej popularng forma (bez wzgledu na klase wielkosci przedsiebiorstw) byto zaplanowane
uczenie sie poprzez uczestnictwo w spotkaniach metodycznych grup pracowniczych, ktére pojawito
sie w 11,5% przedsiebiorstw prowadzacych pozostate formy szkolen. Z tej formy najczesciej korzystaty
przedsiebiorstwa z sekcji informacja i komunikacja - 33,1% ogdlnej liczby jednostek w tej grupie.

Kursy wystapity w 63,8% ogdlnej liczby przedsiebiorstw prowadzacych szkolenia. W badaniu kursy
podzielono nazewnetrzneiwewnetrzne. W przewazajacym stopniu przedsiebiorstwa korzystaty zkurséw
zewnetrznych - 84,7% ogdlnej liczby przedsiebiorstw zapewniajacych kursy swoim pracownikom,
natomiast kursy wewnetrzne przeprowadzito 69,9% przedsiebiorstw. Czes¢ przedsiebiorstw zapewnita
swoim pracownikom zaréwno kursy wewnetrzne, jak i zewnetrzne. Przewaga liczby przedsiebiorstw
zapewniajacych kursy zewnetrzne nad przedsiebiorstwami prowadzacymi kursy wewnetrzne
dotyczyta prawie wszystkich rodzajéw dziatalnosci. W przedsiebiorstwach matych 81,8% stanowity
przedsiebiorstwa zapewniajgce kursy zewnetrzne, w $rednich odpowiednio 87,9% i w duzych - 94,6%.
Pod wzgledem rodzaju dziatalnosci przedsiebiorstw najliczniejsza grupa realizujaca kursy zewnetrzne
byty przedsiebiorstwa prowadzace finansowa dziatalno$¢ ustugowa; ubezpieczenia, reasekuracje
i fundusze emerytalne, ktdére stanowity 99,7% ogdlnej liczby jednostek w tej grupie, natomiast najmniej
przedsiebiorstw oferujacych swoim pracownikom kursy zewnetrzne byto w sekcji zakwaterowanie
i gastronomia - 66,8%. Kursy wewnetrzne dominowaty w jednostkach prowadzacych dziatalnos¢
w zakresie produkcji pojazdéw samochodowych, przyczep i naczep; produkcji pozostatego sprzetu
transportowego i stanowity 83,2% ogolnej liczby jednostek w tej grupie. Z kolei najnizszy udziat tej
formy szkolenia odnotowano w grupie przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ w wytwarzaniu
i zaopatrywaniu w energie elektryczna, gaz, pare wodnga i goragca wode; dostawie wody, gospodarowaniu
sciekami i odpadami; rekultywacji — 54,6%.
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Wykres 4. Przedsiebiorstwa wedtug form prowadzonych szkoler i klas wielkosci w 2020 r.
Chart 4. Enterprises by form of training provided and size classes in 2020
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Uczestnicy szkolen

W przedsiebiorstwach objetych badaniem prawie jedna trzecia pracujacych uczestniczyta w kursach
ustawicznego szkolenia zawodowego - 2005,7 tys. 0sdb, tj. 28,8 % ogdlnej liczby pracujacych. Biorac pod
uwage ptec uczestnikow kursow, wsrdd uczestnikow przewazali mezczyzni stanowiacy 60,3% ogdlnej
liczby uczestnikéw kurséw. W wiekszosci sekgji i dziatéw badanej zbiorowosci mozna zauwazy¢ zwigzek
miedzy liczba pracujacych (mezczyzn i kobiet) a uczestnikami kurséw. Jezeli w danej sekgji lub dziale
przewazata liczba pracujacych mezczyzn, to réwniez wsréd uczestnikdw kurséw przewazali mezczyzni.
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Wykres 5. Uczestnicy kursow wedtug klas wielkosci przedsiebiorstw w 2020 r.
Chart 5. Participants in courses by size classes of enterprises in 2020
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Rozmiar prowadzonych szkolen mozna oceni¢ badajac wskaznik dostepnosci do kurséw, liczony
jako stosunek liczby uczestnikéw kurséw do liczby pracujacych. Wskaznik ten dla przedsiebiorstw
prowadzacych szkolenia wynidst 0,423, w tym dla przedsiebiorstw prowadzacych kursy - 0,513, co
oznacza, ze w pierwszym przypadku blisko potowa pracujacych uczestniczyta w kursach, natomiast
w drugim przypadku ponad potowa. Wskaznik ten jest uzalezniony od wielkosci przedsiebiorstw.
Dla przedsiebiorstw duzych prowadzacych szkolenia wynidst on 0,475, dla przedsiebiorstw $rednich
- 0,339 a dla przedsiebiorstw matych - 0,332. Najwyzszy wskaznik dostepnosci do kurséw sposrod
przedsiebiorstw prowadzacych szkolenia dotyczyt sekcji gérnictwo i wydobywanie - 0,601
oraz przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie finansowej dziatalnosci ustugowej;
ubezpieczeniowej, reasekuracji i funduszy emerytalnych - 0,663, co oznacza, ze w obu grupach
podmiotéw ponad 60% pracujacych uczestniczyto w kursach. Najnizsza warto$¢ wskaznika dostepnosci
do kurséw zanotowano w przedsiebiorstwach, ktére prowadzity dziatalno$¢ w zakresie produkgji
wyrobow tekstylnych; produkcji odziezy; produkgji skér i wyrobéw skérzanych - 0,272.
Wykres 6. Wskaznik dostepnosci do kurséw w przedsiebiorstwach wedtug klas wielkosci w 2020 r.
Chart 6. Course availability in enterprises by size classes in 2020
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Sposréd pozostatych form szkolen najbardziej popularne byto (niezaleznie od klasy wielkosci
przedsiebiorstw) zaplanowane szkolenie na stanowisku pracy oraz planowana samodzielna nauka/
/e-learning - odpowiednio 24,0% i 6,4% przedsiebiorstw zapewniajacych szkolenia, w ktdrych szkolito
sie wiecej niz potowa pracownikéw. Stosunkowo najmniejszg intensywno$¢ szkolenia zawodowego
w przedsiebiorstwach zaobserwowano natomiast w formie uczestnictwa w konferencjach, seminariach,
w spotkaniach warsztatowych, targach i wyktadach - 24,1% przedsiebiorstw, w ktérych szkolito sie mniej
niz 10% pracownikéw. Jednakze nalezy zauwazy¢, ze w miare wzrostu wielkosci przedsiebiorstwa skala
uczestnictwa w tej formie szkolenia byta wieksza i przedsiebiorstwa, w ktérych szkolito sie mniej niz 10%
pracownikéw w danej klasie wielkosci stanowity odpowiednio: dla jednostek matych — 18,8%, $rednich
- 33,2% i duzych 46,9% ogdlnej liczby przedsiebiorstw zapewniajacych szkolenie zawodowe swoim
pracownikom.

Czas, nabyte umiejetnosci i realizatorzy kursow

Wykres 7.
Chart 7.

Celem badania byto miedzy innymi pozyskanie informacji o liczbie godzin spedzonych przez pracujacych
na kursach oraz o nabytych przez nich umiejetnosciach. Na sprawozdaniu wykazane zostaty tylko
godziny, jakie pracujacy spedzili na kursach w ptatnym czasie pracy — czas kurséw poza godzinami pracy
nie wchodzit w zakres badania.

Laczny czas kurséw stanowit0,5% ogdlnego czasu pracy pracujgcych w przedsiebiorstwach realizujacych
te forme szkolenia. W przedsiebiorstwach matych wyniést 0,5%, w $rednich 0,4%, a w duzych 0,6%.
Na jednego pracownika w 2020 r. przypadato 17,2 godzin spedzonych przez niego na kursach.
W przedsiebiorstwach matych przypadto odpowiednio 15,4 godzin na jednego uczestnika, w $rednich
- 15,5 godzin, duzych - 18,0 godzin. Najwiecej godzin na kursach w ciggu roku spedzit uczestnik
z przedsiebiorstw dziatajacych w sekcji zakwaterowanie i gastronomia — 24,9 godzin oraz w dziatach
finansowa dziatalnos$¢ ustugowa; ubezpieczenia, reasekuracja oraz fundusze emerytalne - 23,8 godzin,
natomiast najmniej z podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ w ramach handlu detalicznego - 11,2 godzin.
W podziale na kursy wewnetrzne i zewnetrzne liczba godzin spedzonych przez uczestnikédw na kursach
byta poréwnywalna, z niewielkg przewaga kurséw wewnetrznych. Biorac pod uwage klase wielkosci
przedsiebiorstwa mozna zauwazy¢, ze przedsiebiorstwa mate chetniej korzystaty z kurséw zewnetrznych
natomiast przedsiebiorstwa srednie i duze z kurséw wewnetrznych.

Czas kurséw wedtug typow kurséw i klas wielkosci przedsiebiorstw w 2020 r.
Course duration by type of courses and size classes of enterprises in 2020
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Sposréd umiejetnosci, jakie pracujacy nabyli uczestniczac w kursach, przedsiebiorstwa najczesciej
wskazywaty na umiejetnosci techniczne, praktyczne lub zawodowe, ktére wystapity w 49,6%
przedsiebiorstw prowadzacych kursy. Ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci, powyzsza
umiejetnos¢ wskazato najwiecej przedsiebiorstw w sekcji wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczna, gaz, pare wodng i goragca wode oraz dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami;
rekultywacja - 76,1% ogolnej liczby przedsiebiorstw prowadzacych kursy w tej grupie jednostek. Na
drugim miejscu przedsiebiorstwa wymienity nabycie umiejetnosci obstugi klienta - 25,2% ogdlnej
liczby przedsiebiorstw prowadzacych kursy. Taka umiejetnos¢ najczesciej dotyczyta przedsiebiorstw
prowadzacych finansowg dziatalnos¢ ustugowa; ubezpieczenia, reasekuracja oraz fundusze emerytalne
- 78,2% ogodlnej liczby przedsiebiorstw prowadzacych kursy w tej grupie jednostek. Uzyskanie
umiejetnosci technicznych, praktycznych lub zawodowych przez pracownikéw poprzez uczestnictwo
w kursach bylo najbardziej rozpowszechnione niezaleznie od klasy wielkosci przedsiebiorstw.
Wskazywato na nie 64,4% duzych, 57,3% s$rednich i 44,0% matych przedsiebiorstw zapewniajacych
szkolenia w postaci kurséw. Druga co do znaczenia w przedsigbiorstwach duzych i srednich byty
umiejetnosci zarzadzania (wskazywane odpowiednio przez 45,3% i 27,5% przedsiebiorstw prowadzacych
kursy), natomiast wsréd przedsiebiorstw matych umiejetnosci obstugi klienta (zgtaszane przez 25,2%
przedsiebiorstw zapewniajacych kursy swoim pracownikom).
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Wykres 8. Umiejetnosci nabyte przez uczestnikow na kursach wedlug klas wielkosci przedsiebiorstw
w 2020r.

Chart 8. Skills acquired by participants on the courses by size classes of enterprises in 2020
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Kursy zewnetrzne byty prowadzone przez réznych realizatoréw, ktérych podzielono na siedem grup.
Dominowaty prywatne instytucje szkoleniowe, w tym zaktady doskonalenia zawodowego, ktére
wystapity w 71,4% ogdlnej liczby przedsiebiorstw prowadzacych kursy zewnetrzne i miaty najwiekszy
udziat bez wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i klase wielkosci przedsiebiorstwa.
Na drugim miejscu uplasowaty sie prywatne firmy, ktérych gtéwna dziatalnoscig nie sa szkolenia
(dostawcy sprzetu itp.) wystepujace w 28,4% przedsiebiorstw, niezaleznie od ich klasy wielkosci.
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Wykres 9. Realizatorzy kurséw zewnetrznych wedtug klas wielkosci przedsiebiorstw w 2020 r.
Chart 9. Providers of external courses by size classes of enterprises in 2020
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Koszty kursow

Udziat kosztow kurséw w ogodlnych kosztach pracy w przedsiebiorstwach prowadzacych te forme
szkolen w 2020 r. wynioést 1,0%. W zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa udziat ten wyniést od
0,9% w jednostkach $rednich do 1,2% w jednostkach matych. W przeliczeniu na jednego uczestnika
koszt kurséw wynidst srednio 1673 zt (dla przedsiebiorstw matych - 1401 zt, srednich - 1506 zt i duzych
- 1762 zb). Najwyzszy byt w podmiotach prowadzacych dziatalnos¢ w sekgji informacja i komunikacja
- 2671 z}, a najnizszy w jednostkach dziatajacych w handlu detalicznym - 731 zt.
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Na koszty kurséw skfadata sie suma kosztéw osobowych, koszty utrzymania osrodkéw szkoleniowych,
lokali uzywanych do celéw szkoleniowych lub sal wyktadowych, w ktérych odbywaja sie szkolenia,
koszty materiatéw szkoleniowych oraz wptat do wspdlnych funduszy pomniejszona o otrzymang pomoc
z tych funduszy. Nie liczac kosztéw nieobecnosci pracownikéw, gtéwnym sktadnikiem kosztéw kurséw
byty optaty poniesione na rzecz realizatoréw kurséw, ktére wyniosty 30,7% ogélnych kosztéw kurséw
i przewazaty niezaleznie od wielkosci przedsiebiorstwa i rodzaju prowadzonej dziatalnosci. Na drugim
miejscu byty koszty pracy wewnetrznych wyktadowcéw, ktére stanowity 5,6% ogélnych kosztéw kurséw
i wystepowaty we wszystkich przedsiebiorstwach.

W celu obnizenia kosztéw kurséw, przedsiebiorstwa mogty skorzysta¢ z zewnetrznych zZrédet
finansowania. Z ogdlnej liczby przedsiebiorstw prowadzacych kursy skorzystato z tej mozliwosci
zaledwie 12,4% przedsiebiorstw — najliczniej przedsiebiorstwa mate stanowigce 61,5% ogdlnej liczby
przedsiebiorstw korzystajacych z dofinansowania, w dalszej kolejnosci jednostki $rednie - 28,8%
i duze - 9,6%. Najczesciej z dofinansowania korzystaty przedsiebiorstwa z sekcji obstuga rynku
nieruchomosci; dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna; administrowanie i dziatalno$¢
wspierajaca; dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja; pozostata dziatalnos¢ ustugowa
- 20,7% ogolnej liczby przedsiebiorstw korzystajacych z zewnetrznych zrédet finansowania. Wérdd tego
typu zrédet finansowania, niezaleznie od wielkosci przedsiebiorstwa i rodzaju prowadzonej dziatalnosci,
dominowaty dotacje z Krajowego Funduszu Szkoleniowego, z ktérych skorzystato 68,1% ogdlnej liczby
przedsiebiorstw korzystajacych z dofinansowania. Zewnetrzne zrédfa finansowania pozwolity na
pokrycie ponad 3% kosztéw kurséw, jakie poniesli przedsiebiorcy.

Zewnetrzne zrédta finansowania szkolen wedtug klas wielkosci przedsiebiorstw w 2020 r.
External funding sources for training by size classes of enterprises in 2020
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Polityka i strategia ustawicznego szkolenia zawodowego

Wykres 11.
Chart 11.
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Polityka szkoleniowa powinna by¢ wynikiem s$wiadomego, przemyslanego procesu, elementem
planowania strategii przedsiebiorstwa, nie za$ przypadku. Przedsiebiorstwa czesto nie posiadaty
podstawowych elementow polityki szkoleniowej. Wiekszos¢ przedsiebiorstw (prowadzacych
i nieprowadzacych szkolen) nie miato formalnych planéw szkoleniowych, jedynie 8,9% ogdinej
liczby przedsiebiorstw posiadato jakiekolwiek plany lub programy szkoleniowe. Niewiele wigcej
przedsiebiorstw (10,3%) miato scisle okreslone budzety przeznaczone na szkolenia pracownikéw. Tylko
w 11,5% jednostek byt wydziat lub osoba odpowiedzialna za organizacje szkolen. W przedsiebiorstwach
duzych polityka szkoleniowa byta najbardziej sformalizowana. Plany szkoleniowe posiadato 50,1%
jednostek duzych, okreslone budzety odpowiednio 53,8%, a wydziat lub osobe odpowiedzialng za
organizacje szkoler - 55,1%. Biorac pod uwage rodzaj prowadzonej dziatalnosci, wyzej wymienione
elementy polityki szkoleniowej najczesciej wystapity w przedsiebiorstwach zajmujacych sie finansowa
dziatalnoscia ustugowa; ubezpieczenia, reasekuracja oraz fundusze emerytalne - ponad 30%
przedsiebiorstw w tej grupie.

Wybrane elementy polityki szkoleniowej w przedsiebiorstwach wedtug klas wielkosci w 2020 r.
Selected elements of training policy in enterprises by size classes in 2020
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Do dziatan zwiazanych z realizacjq polityki szkoleniowej nalezata m.in. ocena przysztych potrzeb
szkoleniowych. Takiej oceny dokonato 39,7% ogdlnej liczby wszystkich przedsiebiorstw, w tym
76,2% przedsiebiorstw duzych, 53,7% przedsiebiorstw $rednich i 35,3% przedsiebiorstw matych.
Przeprowadzenie oceny przysztych potrzeb szkoleniowych wykazywaty najczesciej przedsiebiorstwa
prowadzace dziatalno$¢ w ramach dziatéw finansowa dziatalno$¢ ustugowa; ubezpieczenia,
reasekuracja oraz fundusze emerytalne - 81,2% przedsiebiorstw, a najrzadziej w dziatach produkcja
wyrobow tekstylnych; produkcja odziezy; produkcja skér i wyrobow skérzanych — 25,9% ogdlnej liczby
przedsiebiorstw prowadzacych tego rodzaju dziatalnos¢.

Najczesciej wybieranym sposobem na zaspokojenie potrzeb przedsiebiorstwa w zakresie nowych
umiejetnosci byta rekrutacja nowych oséb z odpowiednimi kwalifikacjami i umiejetnosciami - tak
odpowiedziato 79,6% przedsiebiorstw, ktére reagowaty na przyszte potrzeby szkoleniowe. Natomiast
rekrutacja nowych pracownikéw potaczona z konkretnym szkoleniem byta najrzadziej wybierang
forma szkolenia — wskazato jg 24,1% przedsiebiorstw. Taki sposéb postepowania byt niezalezny od klasy
wielkos$ci przedsiebiorstw.
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Jednym z celéw byto zbadanie jakie umiejetnosci beda istotne dla rozwoju przedsiebiorstwa
w przysztosci. Okazato sie, ze dla 45,1% ogdlnej liczby przedsiebiorstw beda to umiejetnosci techniczne,
praktyczne lub zawodowe, a dla 35,5% ogdlnej liczby przedsiebiorstw obstuga klienta. Najmniej istotnymi
umiejetnosciami, wystepujacymi jedynie w 2,1% ogodlnej liczby przedsiebiorstw, beda umiejetnosci
liczenia, czytania i pisania.

Aby polityka szkoleniowa byta bardziej efektywna i dopasowana zaréwno do przedsiebiorstwa, jak
i do pracownikéw, w proces zarzadzania szkoleniami powinno sie zaangazowac¢ formalne struktury
zrzeszajace reprezentantéw pracownikéw, np. rady pracownicze. W 2020 r. 27,7% ogdlnej liczby
przedsiebiorstw posiadato takie struktury, w tym w zaledwie 5,2% przedsiebiorstw miaty one jakikolwiek
wptyw na szkolenia. Wraz z wielkoscig przedsiebiorstwa wzrastat udziat przedsiebiorstw posiadajacych
formalne struktury, jak tez ich wptyw na szkolenia. Reprezentanci pracownikéw w najwiekszym stopniu
wptywali na tematyke szkolen - 92,7% przedsiebiorstw, w ktérych reprezentanci mieli wptyw na
szkolenia, a w najmniejszym na budzet szkolenia - 38,3%.

Ocena jakosci i wynikéw szkolen

W ramach badania przedsiebiorstwa miaty odpowiedzie¢ na pytanie czy i w jaki sposdb oceniaty rezultaty
szkolen oraz jakie czynniki wptywaja na ich rozmiar. Ponad jedna trzecia przedsiebiorstw prowadzacych
szkolenia (34,1%) ocenita rezultaty przeprowadzonych szkolen. Najwiecej przedsiebiorstw (64,0%),
ktére ocenito rezultaty szkolen prowadzito dziatalnos¢ w ramach dziatéw produkcja pojazdéw
samochodowych, przyczep i naczep; produkcja pozostatego sprzetu transportowego. Najmniej (24,3%)
przedsiebiorstw oceniajacych rezultaty szkoler prowadzito dziatalnos¢ w ramach dziatéw produkcja
wyrobow z drewna, korka, stomy i wikliny; produkcja mebli; pozostata produkcja wyrobéw. Liczba
przedsiebiorstw, ktére dokonaty oceny rezultatéw szkolen wzrastata wraz z wielkoscia przedsiebiorstwa.
W jednostkach matych - 26,5% przedsiebiorstw ocenito rezultaty szkolen, srednich - 44,7% i w duzych
- 74,0% przedsiebiorstw. Przedsiebiorstwa najczesciej dokonywaty oceny w formie certyfikatu po
pisemnym lub praktycznym egzaminie - 73,1% ogdlnej liczby przedsiebiorstw dokonujacych oceny
rezultatéw. Niewiele mniej (60,4%) przedsiebiorstw badato satysfakcje wsrdd uczestnikéw szkolenia.
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Wykres 12.
Chart 12.

Formy oceny rezultatow szkolen w przedsiebiorstwach w 2020 r.
Forms of assessment of the training outcomes in enterprises in 2020
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Przedsiebiorstwa, ktére prowadzity dziatalnos¢ szkoleniowa uwazaty, ze gtéwnym czynnikiem
majacym wplyw na jej rozmiar byto przekonanie, ze obecny rozmiar szkolei odpowiada potrzebom
przedsiebiorstwa (tak ocenito 76,1% przedsiebiorstw), natomiast najrzadziej przedsiebiorstwa uznawaty
za istotny wptyw trudnosci w ocenie potrzeb szkoleniowych - 9,6% przedsiebiorstw.

Wstepne szkolenie zawodowe

28

Poza ustawicznym szkoleniem zawodowym pracownikéw, badanie obejmowato réwniez wstepne
szkolenie zawodowe, czyli przygotowanie mtodocianych (ktérzy nie byli wliczani do liczby pracujacych)
do $wiadczenia pracy narzecz przedsiebiorstwa. Z ogélnej liczby przedsiebiorstw jedynie 6,3% jednostek
prowadzito wstepne szkolenie zawodowe. Najwiekszy udziat przedsiebiorstw prowadzacych wstepne
szkolenie zawodowe (24,2%) wystapit w dziale handel hurtowy i detaliczny pojazdami samochodowymi
oraz ich naprawa oraz w dziatach produkcja artykutow spozywczych; produkcja napojéw; produkcja
wyrobow tytoniowych i w sekcji zakwaterowanie i gastronomia (po 17,8%). Tego rodzaju szkolenia
najczesciej wystepowaty w jednostkach duzych, gdzie udziat wstepnego szkolenia zawodowego wynidst
10,4%.
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Wykres 13. Przedsiebiorstwa prowadzace wstepne szkolenie zawodowe wedtug klas wielkosci w 2020 r.
Chart 13. Enterprises providing initial vocational training by size classes in 2020
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taczna liczba uczestnikéw wstepnego szkolenia zawodowego wyniosta 36,4 tys. oséb. Zdecydowana
wiekszo$¢, bo 91,9% z nich, byto zatrudnionych w formie nauki zawodu. Przyuczenie do wykonywania
okredlonej pracy dotyczyto jedynie 8,2% pracownikéw miodocianych zatrudnionych w celu
przygotowania zawodowego.

Wykres 14. Uczestnicy wstepnego szkolenia zawodowego wedtug klas wielkosci przedsiebiorstw w 2020 r.
Chart 14. Participants in initial vocational training by size classes of enterprises in 2020
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Bez wzgledu na klase wielkosci przedsiebiorstwa, gtéwnym celem, dla ktorego jednostki prowadzity
wstepne szkolenie zawodowe byto wykwalifikowanie przysztych pracownikdéw zgodnie z potrzebami
przedsiebiorstwa — 88,4% ogdlnej liczby przedsiebiorstw taki powdd wstepnego szkolenia zawodowego
uznaty za najwazniejszy. Na drugim miejscu byt wybér najlepszych uczniéw po zakonczeniu wstepnego
szkolenia zawodowego w celu ich zatrudnienia - istotny dla 69,5% przedsiebiorstw.
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Podstawowe dane o ustawicznym szkoleniu zawodowym wedtug wojewodztw

Mapa 1.
Map 1.
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Udziat przedsiebiorstw prowadzacych szkolenia w ogdlnej liczbie przedsiebiorstw srednio w kraju
wyniost 40,9%. Najwyzszy byt w wojewddztwie $laskim — 47,8%, a najnizszy w wojewddztwie podlaskim
-31,0%.

Przedsiebiorstwa prowadzace szkolenia w 2020 .
Enterprises providing training in 2020

W ogdlnej liczbie
przedsiebiorstw w %
In % of enterprises

I 438-478
[ 1395-437
[ ]352-394
[ 1310-352

We wszystkich wojewédztwach przedsigbiorstwa nieprowadzace szkolen najczesciej argumentowaty,
ze przyczyng niewystapienia szkolen byto stwierdzenie, ze kwalifikacje i umiejetnosci zatrudnionych
w petni odpowiadajg potrzebom przedsiebiorstwa. Najwyzszym udziatem takich odpowiedzi wyréznito
sie wojewddztwo Swietokrzyskie, w ktérym na taka przyczyne wskazato 84,1% przedsiebiorstw
nieprowadzacych szkolen (w kraju — 75,5%). Przyczyna ta dominowata w grupie przedsigbiorstw matych
we wszystkich wojewoddztwach natomiast w srednich i duzych w potowie wojewddztw. We wszystkich
wojewddztwach z wyjatkiem lubelskiego i opolskiego najmniej istotna przyczyna braku szkolen byt brak
na rynku odpowiedniej oferty szkolen.

W wiekszosci wojewddztw przewazajaca forma, w jakiej odbywaty sie szkolenia byty zaplanowane
szkolenia na stanowisku pracy. Najwiecej takich szkolen odnotowano w wojewddztwie opolskim
- 84,3% ogolnej liczby przedsiebiorstw zapewniajacych szkolenia w tym wojewddztwie. Kolejna forma
byty kursy oraz uczestnictwo w konferencjach, seminariach, w spotkaniach warsztatowych, targach
i wyktadach, ktére najczesciej wystepowaty w wojewddztwie mazowieckim (odpowiednio 72,6% i 53,5%).

Biorac pod uwage pte¢ uczestnikow kursow mozna zauwazy¢, ze we wszystkich wojewddztwach
w kursach uczestniczyto wiecej mezczyzn niz kobiet. Najbardziej byto to widoczne w wojewoédztwie
opolskim, gdzie w kursach uczestniczyto 74,8% mezczyzn i 25,2% kobiet. Jedynie w wojewddztwie
mazowieckim w kursach uczestniczyta zblizona liczba mezczyzn i kobiet — odpowiednio 54,0% i 46,0%.

Wskaznik dostepnosci do kurséow (liczony jako stosunek liczby uczestnikéw kurséw do liczby
pracujacych) wsrdéd jednostek prowadzacych kursy byt najwyzszy w wojewdédztwie matopolskim - 0,560,
a najnizszy w wojewddztwie podlaskim - 0,309.
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Wykres 15. Wskaznik dostepnosci do kurséw w przedsiebiorstwach wedtug wojewédztw w 2020 r.
Chart 15. Course availability rate in enterprises by voivodships in 2020
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W 2020 r. taczny czas kursow wyniost 345772 tys. godzin, a na jednego uczestnika przypadato
17,2 godzin ptatnego czasu pracy rocznie. Najmniej czasu poswieconego na kursy w przeliczeniu na
jednego uczestnika przypadato w wojewodztwie lubelskim (11,7 godzin), a najwiecej w wojewodztwie
warminsko-mazurskim (25,7 godzin). W grupie przedsiebiorstw duzych na jednego uczestnika kurséw
w ciggu roku przypadato srednio 18,0 godzin. W tej grupie przedsiebiorstw wyrdzniato sie wojewddztwo
warminsko-mazurskie (45,0 godzin na jednego uczestnika z najwiekszym czasem poswieconym na
kursy), natomiast najmniej czasu na kursy poswiecono w wojewddztwie lubelskim - 13,5 godziny
na jednego uczestnika. W matych przedsiebiorstwach przecietny czas kurséw na jednego uczestnika
wyniést 15,4 godzin, a w $rednich 15,5 godziny.
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W 2020 r. koszty kurséw stanowity srednio 1,0% kosztéw pracy przedsiebiorstw prowadzacych kursy.
W poszczegdlnych wojewddztwach udziat ten wahat sie od 0,5% w wojewédztwie lubelskim do 1,3%
w wojewddztwie mazowieckim. Koszty kurséw na jednego uczestnika kursu wyniosty przecietnie
1673 zt. Koszt ten byt najwyzszy w wojewddztwie podlaskim - 2470 zi, natomiast najnizszy
w wojewddztwie lubelskim — 1036 zt.

Sposréod umiejetnosci nabytych przez pracownikéw na kursach przedsiebiorstwa najczesciej
wskazywaty na nabycie umiejetnosci technicznych, praktycznych lub zawodowych - 49,6%
przedsiebiorstw prowadzacych kursy. Na tym tle wyrézniato sie wojewddztwo kujawsko-pomorskie
z najwyzszym udziatem tego typu umiejetnosci (69,3%) oraz wojewddztwo podkarpackie - 59,7%.
Z kolei w wojewodztwie warminsko-mazurskim jedynie 29,4% przedsiebiorstw wskazywato, ze
pracownicy uczestniczacy w kursach nabyli tego rodzaju umiejetnosci. Kolejng najczesciej wystepujaca
umiejetnoscia nabyta przez uczestnikédw kurséw byta umiejetnos¢ obstugi klienta - 25,2%, ktéra
miata znaczny udziat w przedsiebiorstwach z wojewddztwa wielkopolskiego (36,4%) i wojewddztwa
warminsko-mazurskiego (33,9%).

Wsrdd przedsiebiorstw prowadzacych szkolenia, kursy wewnetrzne wystapity w 44,6% przedsiebiorstw,
a kursy zewnetrzne w 54,0%. Kursy zewnetrzne zostaty zbadane wedtug realizatoréw tych szkolen. Wsréd
realizatorow kursow zewnetrznych dominowaty (71,4%) prywatne instytucje szkoleniowe. Tego typu
realizatorzy najczesciej prowadzili kursy w wojewddztwie opolskim (78,6%), a najrzadziej w wojewddztwie
warminsko-mazurskim (60,5%). Na drugim miejscu wsrdd realizatoréw kurséw zewnetrznych, uplasowaty
sie prywatne firmy, ktérych gtéwna dziatalnoscia nie byty szkolenia (np. dostawcy sprzetéw), ktérych
udziat w ogélnej liczbie przedsiebiorstw prowadzacych kursy wynidst 28,4%. Najrzadziej tego typu
realizatorzy prowadzili kursy w wojewddztwie lubuskim — jedynie 13,5% przedsiebiorstw prowadzacych
kursy zewnetrzne korzystato z tego typu realizatoréw kurséw.

W 2020 r. jedynie 6,3% ogdlnej liczby badanych przedsiebiorstw prowadzito wstepne szkolenie
zawodowe dla mtodocianych. Wskaznik ten byt najwyzszy (14,1%) w wojewddztwie opolskim, a najnizszy
(1,6%) w wojewddztwie podlaskim. Najwiecej uczestnikdw wstepnego szkolenia zawodowego wystapito
w wojewddztwie wielkopolskim (17,6% ogdlnej liczby uczestnikéw w kraju), a najmniej w wojewddztwie
podlaskim (0,6%). Bioragc pod uwage klase wielkosci przedsiebiorstw, zdecydowanie najwyzszym
udziatem uczestnikdéw wstepnego szkolenia zawodowego odznaczaty sie przedsiebiorstwa mate
(52,6% ogdlnej liczby uczestnikéw), z dominujagcym udziatem wojewddztw: kujawsko-pomorskiego,
matopolskiego, slaskiego i zachodniopomorskiego, w ktérych osoby uczestniczace w tego rodzaju
szkoleniu stanowity ponad 10% wszystkich uczestnikéw w skali kraju. W przedsiebiorstwach $rednich
udziat uczestnikéw wstepnego szkolenia wyniést 26,3% (od 1,0% w wojewddztwie lubuskim do 16,9%
w wojewddztwie wielkopolskim). Najnizszym udziatem uczestnikéw wstepnego szkolenia zawodowego
charakteryzowaty sie przedsiebiorstwa duze — 21,1% (od 0,3% w wojewdédztwie podlaskim do 27,2%
w wojewddztwie wielkopolskim).



Uwagi ogdlne

1.

W czescianalitycznejitabelarycznej niniejszej publikacji dane zostaty zaprezentowane w trzech uktadach:

e wedtug prowadzonej dziatalnosci gospodarczej — zgodnie z zaleceniami Eurostatu dokonano
grupowania wedtug 20 kategorii (patrz uwagi metodyczne, zakres podmiotowy badania);
¢ wedtug klas wielkosci przedsiebiorstw,
« przedsiebiorstwa mate - o liczbie pracujgcych od 10 do 49 oséb,
+ przedsiebiorstwa srednie - o liczbie pracujgcych od 50 do 249 oséb,
+ przedsiebiorstwa duze - o liczbie pracujacych 250 oséb i wiecej;
¢ wediug wojewddztw.

Dane prezentowane sg w uktadzie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci - PKD 2007, opracowanej na
podstawie Statystycznej Klasyfikacji Dziatalnosci Gospodarczej we Wspolnocie Europejskiej — Statistical
Classification of Economic Activities in the European Community — NACE Rev. 2. PKD 2007 wprowadzona
zostata z dniem 1 stycznia 2008 r. rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 24 grudnia 2007 r. (Dz. U.
Nr 251, poz. 1885, z p6zn. zm.).

W niniejszej publikacji przez okreslenie ,przedsiebiorstwa prowadzace szkolenia” nalezy rozumie¢
przedsiebiorstwa, ktére prowadza kursy lub pozostate formy szkolen. Do tej grupy nie zalicza sie
przedsiebiorstw, ktére prowadza tylko wstepne szkolenie zawodowe.

Ze wzgledu na elektroniczng technike przetwarzania danych, w niektérych przypadkach
sumy sktadnikéw moga sie rézni¢ - z tytutu zaokraglen lub uogdlnienia wynikéw badan - od
podanych wielkosci ,ogétem”. Liczby wzgledne (wskazniki, odsetki) obliczono na podstawie danych
bezwzglednych wyrazonych z wieksza doktadnoscia niz podano w tablicach.
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General notes

1. Inthe analytical and tabular part of this publication, data were presented in three orders:

® by economic activity conducted by the enterprise — as recommended by Eurostat, data were
grouped in 20 categories (see methodological notes, statistical units in the survey);
e Dby size classes of enterprises,
- small enterprises — 10 to 49 employed,
- medium-sized enterprises — 50 to 249,
- large enterprises — 250 or more employed persons;
® by voivodships.

2. Data are presented according to the Polish Classification of Activities - PKD 2007, compiled on the
basis of the Statistical Classification of Economic Activities in the European Community — NACE Rev. 2.
PKD 2007 was introduced on 1 January 2008 by the Resolution of the Council of Ministers of 24 December
2007 (Journal of Laws No. 251, item 1885, as amended).

3. In this publication, “enterprises providing training” means enterprises providing courses or other
forms of training. Enterprises providing only initial vocational training are excluded.

4. Due to the electronic method of data processing, in some cases sums of component can differ
- they may be rounded or generalised - from the amount quoted in the item “total”. Relative
numbers (indices, percentages) are calculated, as a rule, on the basis of absolute data expressed with
higher precision than those presented in tables.
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Uwagi metodyczne
Koncepcja badania

Celem badania byto uzyskanie informacji dotyczacych dostepnosci do szkolen, nabytych umiejetnosci,
czasu szkolen i kosztéw ponoszonych przez przedsiebiorstwa na podnoszenie kwalifikacji swoich
pracownikéw, istnienia polityki szkoleniowej oraz wstepnego szkolenia zawodowego, a w przypadku
jednostek, ktoére nie realizowaty zadnych szkolen zawodowych - powodéw braku doksztatcania
pracownikow.

Badanie byto zrealizowane na formularzu SU-2 Sprawozdanie o ustawicznym szkoleniu zawodowym
w przedsiebiorstwach za rok 2020 utworzonym w oparciu o miedzynarodowy kwestionariusz Continuing
Vocational Training Survey (CVTS). Badanie prowadzone jest z czestotliwoscia co 5 lat. W Polsce
w 2020r. odbyta sie trzecia edycja przedmiotowego badania o zasiegu krajowym. Przeprowadzone zostato
ono jednoczesnie w wiekszosci krajow Unii Europejskiej w 2020 r. na podstawie Rozporzadzenia (WE)
nr 1552/2005 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 wrzesnia 2005 r. w sprawie statystyk dotyczacych
ksztatcenia zawodowego w przedsiebiorstwach (Dz. Urz. UE L 255/1 z dnia 30 wrze$nia 2005 r.) oraz
przepisdw wykonawczych w postaci Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 1553/2014 z dnia 29 pazdziernika
2014 r. (Dz. Urz. UE L 309/9 z dnia 30 pazdziernika 2014 r.). Wyniki umozliwig zatem nie tylko dokonanie
poréwnan na poziomie kraju miedzy grupami przedsiebiorstw nalezacymi do okreslonej klasy wielkosci
oraz wedtug rodzaju prowadzonej dziatalnosci, ale takze na poziomie miedzynarodowym.

0Od 2011 r., w wyniku zmian w metodologii badania, do ustawicznego szkolenia zawodowego zalicza sie
réwniez obowiazkowe szkolenia BHP.

Zakres podmiotowy badania

Podmiotem badania, zgodnie z jego celem, byto przedsiebiorstwo. Populacje badania zdefiniowano
jako przedsiebiorstwa zatrudniajace 10 i wiecej oséb oraz prowadzace podstawowq dziatalnos¢, wedtug
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007), zaliczang do 20 wytypowanych grup: sekcji i dziatéw
zaprezentowanych ponizej (w przypadku zbyt dtugich nazw sekgji zastosowano skréty nazw):

Polska Klasyfikacja Dziatalnosci — PKD 2007

Sekcja lgg{:*ir Nazwa dziatu Nazwa skrécona sekcji/dziatu
Gornictwo
i wydobywanie
Przetwérstwo 10 | Produkcja artykutow
przemystowe spozywczych

1 Produkcja wyrobéw
tytoniowych

12 | Produkcja napojéw
13 | Produkcja wyrobdw tekstylnych
14 | Produkcja odziezy

15 | Produkcja skér i wyrobéw ze Produkcja skér i wyrobdéw
skér wyprawionych skérzanych

17 | Produkcja papieru i wyrobow
Z papieru

18 | Poligrafia i reprodukcja
zapisanych nosnikéw informacji
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Polska Klasyfikacja Dziatalnosci - PKD 2007 (cd.)

Sekcja ’glzjgﬁr Nazwa dziatu Nazwa skrécona sekcji/dziatu
Przetworstwo 19 | Wytwarzanie i przetwarzanie Produkcja koksu i produktéw

przemystowe (dok.)

20

21

22

23

koksu i produktéw rafinacji ropy
naftowej

Produkcja chemikaliéw
i wyrobow chemicznych

Produkcja podstawowych
substancji farmaceutycznych
oraz lekéw

i pozostatych wyrobow
farmaceutycznych

Produkcja wyrobéw z gumy
i tworzyw sztucznych

Produkcja wyrobéw
z pozostatych mineralnych
surowcoéw niemetalicznych

rafinacji ropy naftowej

Produkcja wyrobéw
farmaceutycznych

24
25

Produkcja metali

Produkcja metalowych wyrobow
gotowych, z wytaczeniem maszyn
i urzadzen

Produkcja wyrobdéw z metali

26

27

28

33

Produkcja komputerdw,
wyrobéw elektronicznych
i optycznych

Produkcja urzadzen
elektrycznych

Produkcja maszyn i urzadzen,
gdzie indziej niesklasyfikowana

Naprawa, konserwacja
i instalowanie maszyn i urzadzen

Produkcja maszyn i urzadzen

29

30

Produkcja pojazdow
samochodowych, przyczep
i naczep, z wylaczeniem
motocykli

Produkcja pozostatego sprzetu
transportowego

Produkcja pojazdéw
samochodowych, przyczep
inaczep

16

31
32

Produkcja wyrobéw z drewna
oraz korka, z wytaczeniem mebli;
produkcja wyrobow ze stomy

i materiatéw uzywanych do
wyplatania

Produkcja mebli
Pozostata produkcja wyrobéw

Produkcja wyrobéw z drewna,
korka, stomy i wikliny

Wytwarzanie

i zaopatrywanie

w energie
elektryczna, gaz, pare
wodng, goraca wode
i powietrze do
uktadow
klimatyzacyjnych
Dostawa wody;
gospodarowanie
Sciekami i odpadami
oraz dziatalnos¢
zwigzana

z rekultywacja

Wytwarzanie i zaopatrywanie
w energie elektryczna, gaz, pare
wodna i goragcg wode

Dostawa wody;
gospodarowanie $ciekami
i odpadami; rekultywacja
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Polska Klasyfikacja Dziatalnosci - PKD 2007 (dok.)

Sekcja ’3“?“” Nazwa dziatu Nazwa skrécona sekgji/dziatu
ziatu
Budownictwo
Handel hurtowy Handel; naprawa pojazdéw
i detaliczny; naprawa samochodowych
pOJaZdr?V\él h 45 | Handel hurtowy i detaliczny Handel hurtowy i detaliczny
sa+moc 10 OW%/C " pojazdami samochodowymi; pojazdami samochodowymi
Wigczajqc motocykie naprawa pojazdéw orazich naprawa
samochodowych
46 |Handel hurtowy, z wytaczeniem |Handel hurtowy
handlu pojazdami
samochodowymi
47 | Handel detaliczny, Handel detaliczny
z wytgczeniem handlu
detalicznego pojazdami
samochodowymi
Transport i gospodarka
magazynowa
Dziatalno$¢ zwiazana Zakwaterowanie i gastronomia
z zakwaterowaniem
i ustugami
gastronomicznymi
Informacja
i komunikacja
Dziatalnos$¢ finansowa 64 | Finansowa dziatalnos¢ ustugowa, | Finansowa dziatalno$¢ ustugowa
i ubezpieczeniowa z wytgczeniem ubezpieczen
i funduszéw emerytalnych
65 | Ubezpieczenia, reasekuracja Ubezpieczenia, reasekuracja
oraz fundusze emerytalne, i fundusze emerytalne
z wytgczeniem obowigzkowego
ubezpieczenia spotecznego
66 | Dziatalnos¢ wspomagajaca

ustugi finansowe oraz
ubezpieczenia
i fundusze emerytalne

Dziatalno$¢ zwigzana
z obstuga rynku
nieruchomosci

Dziatalnos¢
profesjonalna,
naukowa i techniczna

Dziatalno$¢ w zakresie
ustug administrowania
i dziatalnos¢
wspierajaca
Dziatalnos¢ zwigzana
z kultura, rozrywka

i rekreacja

Pozostata dziatalnos¢
ustugowa

Obstuga rynku nieruchomosci

Administrowanie i dziatalnos¢
wspierajaca

Sposob doboru proby

Badanie miato charakter reprezentacyjny i objeto podmioty gospodarki narodowej o liczbie pracujacych

10 oséb i wiece;j.

Operat do badania zostat utworzony na podstawie Bazy Jednostek Statystycznych, powstatej w oparciu
o rejestr REGON, wedtug stanu na koniec lutego 2020 r. Prébe wylosowano wedtug zatozen okreslonych
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w Rozporzadzeniu Komisji (WE) nr 1553/2014 z dnia 29 pazdziernika 2014 r. (Dz. Urz. UE L 309/9 z dnia
30 pazdziernika 2014 r.), tj. zgodnie ze schematem losowania warstwowego z uwzglednieniem wielkosci
przedsiebiorstwa i rodzaju prowadzonej dziatalnosci.

Kompletnosé¢ badania

Ostateczna wielkos¢ préby wyniosta 20 tys. przedsiebiorstw.

W trakcie badania okazato sie, ze czes$¢ sposréd wylosowanych podmiotéw nie prowadzita dziatalnosci
gospodarczej (0,2% wielkosci préby), m.in. z powodu nierozpoczecia dziatalnosci, jej zawieszenia lub
likwidacji. Z czescig jednostek nie udato sie nawigza¢ kontaktu (7,4% préby), byty tez takie podmioty,
ktére odmowity udziatu w badaniu (28,6% préby).

Ostatecznie kompletnos¢ badania, rozumiana jako udziat jednostek w proébie, ktére zrealizowaty
obowigzek sprawozdawczy, wyniosta 63,9%, w tym w jednostkach o liczbie pracujacych 10-49 oséb
- 55,6%, 50-249 0s6b - 90%, a 250 oséb i wiecej — 86,7%.

Podstawowe pojecia i definicje

38

W badaniu wykorzystano definicje zalecane i opracowane przez Eurostat, dostosowujac je w niewielkim
zakresie do polskich uwarunkowan i rozwiagzan prawnych.

Zestawienie przyjetych definicji dla potrzeb przeprowadzonego w Polsce badania podano w ponizszym
zestawieniu:

Pracujacy

1. Osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy (umowa o prace, powotanie, mianowanie, wyboér
lub stosunek stuzbowy) tacznie z sezonowymi i zatrudnionymi dorywczo oraz osoby zatrudnione za
granica na rzecz jednostek krajowych;

2. Pracodawcy i pracujacy na wiasny rachunek, a mianowicie:

® wiasciciele i wspotwiasciciele (tacznie z bezptatnie pomagajacymi cztonkami ich rodzin;
z wylaczeniem wspolnikdw spotek, ktdrzy nie pracuja w spétce) podmiotéw prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza poza gospodarstwami indywidualnymi w rolnictwie,

® inne osoby pracujace na wtasny rachunek, np. osoby wykonujace wolne zawody;

3. Osoby wykonujace prace naktadcza;
4. Agenci (tacznie z pomagajacymi cztonkami ich rodzin oraz osobami zatrudnionymi przez agentéw);

5. Czlonkowie spoétdzielni produkgcji rolniczej (rolniczych spoétdzielni produkcyjnych i spotdzielni
powstatych na ich bazie oraz spétdzielni kétek rolniczych);

6. Duchowni petnigcy obowiazki duszpasterskie.

Do pracujacych nie zalicza sie o0s6b korzystajgcych w okresie sprawozdawczym z urlopéw
wychowawczych, z urlopéw bezptatnych w wymiarze powyzej 3 miesiecy, oséb pobierajacych
Swiadczenia rehabilitacyjne (z wyjatkiem kobiet w cigzy); zatrudnionych na podstawie umowy
zlecenia lub umowy o dzieto, a takze oséb (uczniéw) zatrudnionych na podstawie umowy o prace
w celu przygotowania zawodowego, ucznidéw szkét dla niepracujacych oraz stuchaczy szkdt wyzszych
odbywajacych praktyki wakacyjne lub dyplomowe oraz oséb odbywajacych zasadnicza stuzbe wojskowa.

Ogolne koszty pracy brutto zatrudnionych

Ogdlne koszty pracy brutto zatrudnionych obejmuja wszystkie wydatki poniesione przez
przedsiebiorstwo w zwigzku z zatrudnieniem pracownikéw. Ogdlne koszty pracy brutto oblicza sie
jako sume bezposrednich i posrednich kosztéw pracy zatrudnionych. Do bezposrednich kosztéw pracy
zalicza sie:

® wynagrodzenia w formie pienieznej z wyptatami z tytutu udziatu w zysku lub w nadwyzce bilansowej,
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bonusy, premie, ryczatty (np. za uzywanie samochodu prywatnego do celéw stuzbowych),
wynagrodzenia za czas niewykonywania pracy wypfacone ze srodkéw pracodawcéw (wynagrodzenie
za urlop wypoczynkowy i dla poratowania zdrowia, za czas niezdolnosci do pracy wskutek choroby,
za czas postoju niezawinionego przez pracownika),

ekwiwalenty pieniezne za niewykorzystany urlop wypoczynkowy,

Swiadczenia o charakterze deputatowym (wartos¢ Swiadczen w czescinieoptacanej przez pracownika)
lub ich ekwiwalenty pieniezne (np. deputaty weglowe, energetyczne, srodkéw spozywczych), a takze
ekwiwalenty za umundurowanie, jesli obowigzek jego noszenia wynika z obowigzujacych ustaw.

Do posrednich kosztéw pracy zalicza sie ubezpieczenia i Swiadczenia na rzecz pracownikéw, np. odpisy
na zakfadowy fundusz Swiadczen socjalnych, sktadniki z tytutu ubezpieczen spotecznych, doptaty
do biletéw, wydatki na doskonalenie, ksztatcenie i przekwalifikowanie kadr oraz wydatki zwigzane
z bezpieczenstwem i higiena pracy.

Pozycje zaliczane do kosztéw pracy dotycza zatrudnionych na podstawie stosunku pracy (bez uczniéw
i praktykantow) i obejmuja Swiadczenia za 2020 r. bez wzgledu na termin ich realizaciji.

Ustawiczne szkolenie zawodowe

Przez ustawiczne szkolenie zawodowe rozumie sie zaplanowane z wyprzedzeniem dziatania
i przedsiewziecia zwigzane z doskonaleniem zawodowym pracownikéw, ktére w catosci lub w czesci
finansuje przedsiebiorstwo.

Formy organizacyjne ustawicznego szkolenia zawodowego:
Kursy

Kursy prowadzone sg poza stanowiskiem pracy, np. w osrodku szkoleniowym, salach wyktadowych.
Odbywajg sie wedtug ustalonego programu przez prowadzacego kurs i przeznaczone s3 dla wiekszej
liczby uczestnikéw niezaleznie od liczby godzin zaje¢ edukacyjnych. Do kursu zaliczamy réwniez studia
podyplomowe.

Kursy moga odbywac sie w dwéch formach:

® wewnetrzne - przygotowane i prowadzone przez samo przedsiebiorstwo na terenie lub poza
terenem przedsiebiorstwa,

® zewnetrzne - przygotowane i prowadzone przez realizatora spoza przedsiebiorstwa na terenie lub
poza terenem przedsiebiorstwa.

Pozostate formy ustawicznego szkolenia zawodowego
Przez pozostate formy ustawicznego szkolenia zawodowego rozumie sie dziatania:

® powigzane z pracg i miejscem pracy oraz uczestnictwo pracownika w konferencjach, targach itp.
w celach szkoleniowych,

e cechujace sie wysokim stopniem samoorganizacji (czasu, miejsca) przez uczestnika lub grupe
uczestnikéw,

¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb pracownika.

Rozrézniamy nastepujace formy pozostatych szkolen ustawicznych:
1. Zaplanowane szkolenia na stanowisku pracy

Sa to planowane, okresowe szkolenia, instruktaze i praktyczne doswiadczenia zdobywane w miejscu
pracy przy wykorzystaniu codziennych narzedzi pracy przez pracownikéw na ich stanowiskach pracy
lub w symulowanych sytuacjach zadaniowych.

2. Zaplanowane uczenie sie poprzez rotacje, zamiane, zastepstwa

Rotacje pracownikéw i zamiane oraz zastepstwa na stanowiskach pracy uznaje sie za forme
ustawicznego szkolenia zawodowego, jezeli celem ich jest doskonalenie umiejetnosci pracownika.
Nie zalicza sie przemieszczania pracownikéw z jednej pracy do drugiej, ktére nie sg planowane jako
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rozwoj zawodowy pracownika.

3. Uczestnictwo w konferencjach, seminariach, w spotkaniach warsztatowych, targach
i wyktadach

Uczestnictwo w tych formach jest zaliczane do ustawicznego szkolenia zawodowego tylko
wtedy, jezeli jest zaplanowane z wyprzedzeniem, a gtéwnym celem jest podnoszenie kwalifikacji
zawodowych.

4. Zaplanowane uczenie sie¢ poprzez uczestnictwo w spotkaniach metodycznych grup
pracowniczych

Spotkania metodyczne to grupy pracujacych, ktérzy spotykaja sie regularnie w celu doksztatcania
sie w zakresie wymagan dotyczacych organizacji pracy, procedur, miejsca pracy a takze spotkania
ktérych celem jest m.in. rozwigzywanie problemoéw produkcyjnych.

5. Planowana samodzielna nauka/e-learning

Pracujacy podejmuje samodzielnie inicjatywe samoksztatcenia i okresla tres¢, czas i miejsce realizacji
swojego doksztatcania.

Ta forma, to najczesciej nauka na odlegtos¢ z wykorzystaniem Srodkéw audiowizualnych, kurséw
korespondencyjnych, doksztatcania sie opartego na wykorzystaniu komputera i Internetu.

Uczestnicy kursow

Jako pracujacych uczestniczacych w kursach ustawicznego szkolenia zawodowego przyjeto wytacznie
uczestnikdéw co najmniej jednego kursu. Kazdy uczestnik wykazany jest tylko raz, niezaleznie od tego, ile
razy uczestniczyt w kursach. Oznacza to, ze jezeli pracujacy uczestniczyt w dwdch wewnetrznych kursach
i w jednym zewnetrznym to wykazany bedzie jako jeden pracujacy uczestniczacy w kursach.

Platne godziny czasu pracy spedzone na kursach przez pracujacych (czas uczestnictwa w kursach)

Jest to faczna liczba godzin spedzonych na kursach przez wszystkich uczestnikéw w ramach ptatnych
godzin pracy w badanym roku. W przypadku, gdy czas trwania kursu wykracza poza badany rok, to
do ogdlnego czasu uczestnictwa nalezy zaliczy¢ tylko czas mieszczacy sie w badanym roku. Czas
uczestnictwa obejmuje rzeczywisty czas trwania kursu, nie uwzglednia czasu normalnej pracy miedzy
kursami, czasu dojazdu na kurs itp.

Realizatorzy kurséw
Rozréznia sie realizatora:

® wewnetrznego, tj. samo przedsiebiorstwo,
® zewnetrznego, tj. osoba lub organizacja spoza przedsiebiorstwa.

Koszty realizacji kursow
Koszty obejmuja:

e optaty poniesione na rzecz realizatoréw kurséw — sg to optaty na rzecz zewnetrznych realizatoréw
kurséw obejmujace optaty za materiaty szkoleniowe, koszty egzaminéw i zewnetrznych
wyktadowcéw,

e koszty podrézy i diet — dotycza ptatnosci dokonanych na rzecz uczestnikéw kurséw, zwigzane
z dojazdem na kurs, zakwaterowaniem, positkami, transportem wewnetrznym itp.,

e koszty pracy wewnetrznych wyktadowcéw — koszty te dotycza kadry zatrudnionej w osrodkach
szkoleniowych oraz wyktadowcéw czedciowo lub catkowicie zaangazowanych w prowadzenie
kurséw wewnetrznych. Jezeli koszty te nie s3 ewidencjonowane w przedsiebiorstwie, to moga
zostac oszacowane na podstawie danych o ogdlnej liczbie wyktadowcéw wewnetrznych, sredniego
wynagrodzenia oraz posrednich kosztéw,

® koszt utrzymania osrodkéw, lokali szkoleniowych lub sal wyktadowych oraz koszty materiatéw
szkoleniowych. Sa to koszty prowadzenia, utrzymania osrodka szkoleniowego lub innych



UWAGI METODYCZNE

nieruchomosci i sprzetu wykorzystywanych do prowadzenia kurséw (bez kosztéw osobowych).
Koszty te obejmuja takze koszty materiatdéw szkoleniowych, zakupionych na potrzeby szkolen.

Uwaga. Koszty ujmuje sie bez podatku VAT.
Uczestnicy wstepnego szkolenia zawodowego

Do uczestnikéw wstepnego szkolenia zawodowego zalicza sie mtodocianych, tj. osoby w wieku
16-18 lat, zatrudnionych w celu przygotowania zawodowego w formie nauki zawodu lub przyuczenia
do wykonywania okreslonej pracy. Nauka zawodu prowadzi do uzyskania formalnych kwalifikacji
zawodowych takich jak tytut zawodowy lub czeladniczy; Art. 195 § 1 Kodeksu Pracy (Dz. U.z 1974 r. Nr 24,
poz. 141,z p6ézn. zm.).
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Methodological notes
Survey concept

The aim of the survey was to acquire information regarding availability of training, obtained skills, training
duration and the costs incurred by enterprises to finance the improvement of employees’ qualifications,
having training strategy, as well as initial vocational training; in the case of units which did not provide
any vocational training — the reasons for non-provision of training.

The survey was conducted using the SU-2 form. Continuing vocational training survey in enterprises for
2020 based on Continuing Vocational Training Survey (CVTS). The survey is conducted every five years.
The third round of the countrywide CVT was carried out in Poland in 2020. It was simultaneously carried
out in most EU countries in 2020, pursuant to the European Parliament and the Council Regulation (EC)
No. 1552/2005 of 7 September 2005 on statistics relating to vocational training in enterprises (Official
Journal of the EU L 255/1 of 30 September 2005) and implementing rules laid down in Commission
Regulation (EC) No. 1553/2014 of 29 October 2014 (Official Journal of the EU L 309/9 of 30 October 2014).
Therefore, the results will not only enable countrywide comparisons between groups of enterprises of
certain type of economic activity and size class, but also across countries.

Since 2011, compulsory occupational health and safety courses have been included in CVT, as a result of
changes in the methodology of the survey.

Statistical units in the survey

42

The subject of the survey, as indicated in its goal, was an enterprise. The surveyed population was
defined as enterprises employing 10 and more persons, conducting basic activity included, according to
PKD 2007 (Polish Classification of Activities), in 20 selected groups: sections and divisions presented
below (long names of sections have been abbreviated as follows):

Polish Classification of Activities — PKD 2007

Number : e
Section of Name of division Abbreviated name of division/
division et

Mining and quarrying

Manufacturing 10 |Manufacture of food products
1 Manufacture of beverages

12 Manufacture of tobacco
products

13 Manufacture of textiles
14 Manufacture of wearing apparel

15 Manufacture of leather and
related products

17 Manufacture of paper and paper
products

18 Printing and reproduction of
recorded media
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Statistical Classification of Economic Activities in the European Community - NACE Rev. 2 (cont.)

Number . L
Section of Name of division Abbrewateciencatggﬁ of division/
division
Manufacturing (cont.) 19 Manufacture of coke and refined

petroleum products

20 Manufacture of chemicals and
chemical products
21 Manufacture of basic Manufacture of
pharmaceutical products and pharmaceutical products
pharmaceutical preparations
22 Manufacture of rubber and
plastic products
23 Manufacture of other
non-metallic mineral products
24 Manufacture of basic metals
25 Manufacture of fabricated metal | Manufacture of metal products
products, except machinery and
equipment
26 Manufacture of computer,
electronic and optical products
27 Manufacture of electrical
equipment
28 Manufacture of machinery and
equipment n.e.c.
33 Repair and installation of
machinery and equipment
29 Manufacture of motor vehicles,
trailers and semi-trailers
30 Manufacture of other transport
equipment
16 Manufacture of wood and of Manufacture of products of
products of wood and cork, wood, cork, straw and wicker
except furniture; manufacture
of articles of straw and plaiting
material
31 Manufacture of furniture
32 Other manufacturing
Electricity, gas, steam
and air conditioning
supply
Water supply;
sewerage, waste
management and
remediation activities
Construction
Wholesale and retail Trade; repair of motor vehicles
traﬁ_ei repalé of motor 45 | Wholesale and retail trade and
venicies an repair of motor vehicles and
motorcycles motorcycles
46 Wholesale trade, except motor Wholesale trade
vehicles and motorcycles
47 Retail trade, except motor Retail trade

vehicles and motorcycles
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Statistical Classification of Economic Activities in the European Community - NACE Rev. 2 (cont.)

Number . A
Section of Name of division Abbrewateci:cat?o\ﬁ of division/
division
Transportation and
storage
Accommaodation and Accommodation and catering
food service activities
Information and
communication
Financial and 64 Financial service activities, except |Financial and insurance
insurance activities insurance and pension funding activities
65 Insurance, reinsurance and Insurance, reinsurance and
pension funding, except pension funding
compulsory social security
66 Activities auxiliary to financial
services and insurance activities

Real estate activities

Professional, scientific
and technical activities

Administrative and
support service
activities

Arts, entertainment
and recreation

Other service activities

Sampling design

It was a sample-based survey covering the national economy entities employing more than 10 persons.

The sampling frame for the survey was based on the Statistical Units Base (SUB) derived from the REGON
register as at the end of February 2020. The sample was selected according to the assumptions defined
in the Commission’s Regulation (EC) No. 1553/2014 of 29 October 2014 (Official Journal of the EU L 309/9
of 30 October 2014), i.e. in accordance with the stratified sampling scheme including the enterprise size
class and type of activity.

Completeness of the survey

The total size of the sample amounted to 20 thousand enterprises.

The survey revealed that some of the randomly selected units did not conduct economic activity (about
0,2% of the sample): some had not started, some other had suspended or closed down their businesses, etc.
7,4% of the units were unavailable and 28,6% declined participation in the survey.

Finally, the survey completeness taken as a share of units which fulfilled reporting obligation in the sample
accounted for 63,9% of which in units employing 10-49 persons — 55,6%, 50-249 persons — 80,9%, and
250 and more - 86,7%.

General concepts and definitions

44

Definitions recommended and prepared by the Eurostat were used in the survey, slightly adjusted to Polish
conditions and legislature.
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A set of definitions adopted for the sake of the survey conducted in Poland is presented below:
Employment

1. Employees hired on the basis of an employment contract (labour contract, posting, appointment,
election or service relation) including part-time workers and seasonal workers, as well as persons
working abroad contracted to work for national units;

2. Employers and own-account workers, i.e.:

® owners and co-owners (including unpaid contributing family workers; excluding business partners
not working in the partnership) of entities conducting economic activity, excluding private farms in
agriculture,

e other self-employed persons, e.g. liberal professionals;

3. Outworkers;
4. Agents (including contributing family workers and persons employed by agents);

5. Members of agricultural production cooperatives (agricultural producers’ cooperatives and cooperatives
established on their basis as well as farmers’ cooperatives);

6. Clergy fulfilling priestly obligations.

Persons who, during the reference period, were on parental leaves, unpaid leaves longer than three months,
persons receiving rehabilitation benefits (except for pregnant women), hired on the basis of a mandate or
specific task contract, persons (students) holding an apprenticeship or vocational training contract, students
in schools for non-workers, students of higher education institutions in summer or diploma traineeship and
persons in basic military service are not included to employed persons.

Total labour costs of employed persons

The total labour costs of employees include all employment expenses incurred by the enterprise. Total
labour costs are calculated as the sum of direct and indirect labour costs of employed persons. The direct
labour costs include:

direct pay including participation in the profit or balance surplus,

bonuses, benefits and allowances (e.g. private car used for business purposes),

compensation for days not worked paid by employers (paid holidays and sick leave or lay-offs),

cash equivalent for unused holiday,

allowances (value of allowance not paid by an employee) or cash equivalents (e.g. coal, energy or food
benefits) and equivalent for uniforms, if the obligation to wear them results from the applicable law.

Indirect costs include statutory social security contributions and other social expenditure, e.g. contributions
to the corporate social benefits fund, social security contributions, ticket subsidies, expenditure on staff
training and retraining, as well as costs connected with occupational health and safety.

Items included in labour costs concern persons employed under labour contract (excluding trainees or
apprentices) and cover remuneration for 2015 regardless of the date of payment.

Continuing vocational training

Continuing vocational training are activities and measures scheduled in advance, connected with vocational
training of employees, fully or partly financed by the enterprise.
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Organisational forms of continuing vocational training:

Courses

CVT courses are conducted in location separated from the active workplace, e.g. a training centre or class
rooms. The content is based on a curriculum and is designed for a larger group of learners, irrespective of

the number of hours of courses. The post-graduate studies are also included to CVT courses.

Two forms of courses are distinguished:

¢ internal - designed and managed by the enterprise itself on the enterprise’s premises or outside,
e external - designed and managed by a training organisation which is not part of the enterprise on the
enterprise’s premises or outside.

Other forms of continuing vocational training

Other forms of continuing vocational training include activities:

e typically connected with the active work and workplace, but they can also include participation in
conferences, trade fairs, etc. for the purpose of learning,

e characterised by a high degree of self-organisation (time, place) by a learner or a group of learners,

e tailored according to the learner’s individual needs.

The following types of other forms of CVT are identified:

1. Planned training through guided on-the-job training

Planned periods of training, instruction or practical experience undertaken in the workplace using
normal tools of work, either at the immediate place of work or in the work situation.

2. Planned training through job-rotation, exchanges, secondments
Jobrotation, exchanges and secondments at workplaces are forms of CVT if these measures are intended
to develop the of the employees’ skills. Transfers of workers from one job to another, which are not part
of planned developmental programme, are excluded.

3. Planned training through participation in conferences, workshops, trade fairs and lectures

Participation in these events is counted as training only when they are planned in advance and the
primary intention of a person employed participating in them is training/learning.

4. Planned training through participation in learning or quality circles

Learning circles are groups of persons employed who meet on a regular basis with the primary aim of
learning more about the requirements of the work organisation, work procedures and workplaces.

Quality circles are working groups with the objective of solving production problems.
5. Planned training through self-directed learning/e-learning
A person employed initiates self-directed learning and sets its subject, time and place.

Learning usually takes the form of distance learning using different media, correspondence, computer
and Internet-based methods.
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Participants in courses

A participant in CVT courses is a person who took part in one or more CVT courses. Each person is counted
only once, irrespective of the number of CVT courses she or he attended. It means that if a person employed
has participated in two internally managed courses and one external course, he or she should be counted
as one participant.

Paid working time spent in courses (hours in courses)

The total time that all participants spent in courses during paid working hours in the reference year. When
courses fell only partly within the reference year, only the time spent during that year should be included.
The number of hours spent in courses should cover only the actual training time, excluding any periods of
normal working between courses, the time spent travelling to the course, etc.

Training providers

The following types of providers are identified:

e internal, i.e. the enterprise itself,
e external, i.e. a person or organisation from outside the enterprise.

Cost of courses

The costs include:

e fees and payments for courses for persons employed - are payments made to external organisations
and trainers which cover the course fees, training materials, the cost of examinations and external
trainers,

e travel and subsistence costs — payments made to cover the travel, accommodation, catering and
internal transportation cost, etc. of persons employed participating in CVT courses,

® Jabour costs of internal trainers — the labour costs of staff of own training centres and trainers
exclusively or partly involved in providing internal courses. If total labour costs are not available from
enterprise records, then the labour costs may be estimated using data on the total number of internal
trainers and average remuneration as well as indirect labour costs,

e costs for training centres, training premises or specific training rooms of the enterprise, in which CVT
courses take place and costs for teaching materials for CVT courses. These include depreciation for
rooms and equipment, running costs for training centre or other premises and costs of materials
bought specifically for CVT courses.

Note: VAT paid by the employer should be excluded from all expenses.

Participants in initial vocational training

The initial vocational training participants are juveniles aged 16-18 years employed for vocational training
in a form of apprenticeship or job-specific training. This vocational training leads to formal certification

such as occupational or journeyman title; Art. 195 § 1 Labour Code (Journal of Laws 1974 No. 24, item 141,
as amended).
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