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Opracowanie sygnalne

Ustugi biznesowe

Wstep

Celem niniejszego opracowania jest zaprezentowanie informacji dotyczgcych funkcjonowania
przedsiebiorstw, ktore jako swojg podstawowg dziatalnosc¢, deklarowaty swiadczenie ustug biznesowych, tj.
ustug zwigzanych z obstugg dziatalnosci gospodarcze;j.

W ramach badan prowadzonych przez polskg statystyke publiczng do ustug biznesowych zaliczane sg
nastepujgce dziatalnosci ustugowe wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

- z sekcji J Informacja i komunikacja: dziatalnos¢ wydawnicza (58), dziatalno$¢ zwigzana
z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalno$¢ powigzana (62), przetwarzanie
danych; zarzgdzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalnosé¢; dziatalnos¢ portali
internetowych (63.1);

- sekcja L Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomoSci;

-z sekcji M Dziatalno$c¢ profesjonalna, naukowa i techniczna: dziatalno$¢ prawnicza, rachunkowo-ksiegowa
i doradztwo podatkowe (69), doradztwo zwigzane z zarzgdzaniem (70.2), dziatalno$¢ w zakresie
architektury i inzynierii, badania i analizy techniczne (71), reklama, badanie rynku i opinii publicznej (73),
pozostata dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (74);

-z sekcji N Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca: dziatalnos¢ zwigzana
z zatrudnieniem (78), dziatalno$¢ detektywistyczna i ochroniarska (80), dziatalno$é ustugowa zwigzana
z utrzymaniem porzadku w budynkach i zagospodarowaniem terenéw zieleni (81), dziatalno$¢ zwigzana
z administracyjng obstugg biura i pozostata dziatalno$¢ wspomagajgca prowadzenie dziatalnoSci
gospodarczej (82).

Komentarz analityczny

W 2014 r. na rynku krajowym funkcjonowato prawie 382 tys. przedsiebiorstw, ktére jako swojg
podstawowg dziatalno$¢ deklarowaty swiadczenie ustug biznesowych, tj. ustug zwigzanych z obstugg
dziatalno$ci gospodarczej. Przedsigbiorstwa te stanowity 24,7% z ponad 1,5 min przedsigbiorstw
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg. W poréwnaniu z poprzednim rokiem liczba tych przedsiebiorstw
zwiekszyta sie o 8,9%, podczas gdy liczba wszystkich przedsigbiorstw prowadzgcych dziatalnosc
gospodarczg wzrosta o 3,7%.

W 2014 r. w sektorze ustug biznesowych pracowato ponad 1 373 tys. 0sob, tj. 16,3% pracujacych
w przedsiebiorstwach prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg ogétem. W stosunku do roku poprzedniego
liczba pracujgcych w tym sektorze wzrosta o 6,7% wobec 2,6% wzrostu ogdlnej liczby pracujgcych
w przedsiebiorstwach prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza.

Obroty przedsiebiorstw zaklasyfikowanych do branz ustugowych zwigzanych z obstugg dziatalnoSci
gospodarczej osiggnety w analizowanym roku wartos¢ 252 679 min zi, co stanowito 6,9% wartosci obrotéw
przedsiebiorstw prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg ogétem. W poréwnaniu z rokiem poprzednim wartosé
obrotéw wzrosta o 5,4% (w sektorze przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$é gospodarczg ogdtem
odnotowano wzrost o 2,9%).



Dynamika liczby przedsigbiorstw, liczby pracujacych oraz obrotéw w przedsiebiorstwach prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarczg oraz w przedsiebiorstwach $wiadczacych ustugi biznesowe
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Ws$rdéd przedsigbiorstw Swiadczgcych ustugi biznesowe najwigksze znaczenie pod wzgledem
uzyskiwanych obrotéw miaty przedsiebiorstwa prowadzgce dziatalno$¢ zwigzang z obstugg rynku
nieruchomosci (dziat 68), ktére w 2014 r. wytworzyty 23,6% obrotéw segmentu ustug biznesowych (wzrost
00,6 p.proc w poréwnaniu z rokiem poprzednim). Nieznacznie ponizej 15,0% obrotéw zostato
wygenerowanych w przedsiebiorstwach prowadzacych dziatalno$¢ zwigzang z oprogramowaniem
i doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalno$¢ powigzang (dziat 62) - spadek o 0,6 p.proc.
w poréwnaniu z 2013 r., a 10,3% - w przedsigbiorstwach zaklasyfikowanych do dziatu 73 Reklama, badania
rynku i opinii publicznej (spadek o 0,9 p.proc. w poréwnaniu z rokiem poprzednim).

Struktura obrotéw w sektorze przedsigbiorstw swiadczacych ustugi biznesowe w 2014 r.
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W 2014 r. najwyzszy wzrost obrotow, w poréwnaniu z rokiem poprzednim, odnotowano w przypadku
doradztwa zwigzanego z zarzgdzaniem — o0 23,3% oraz w dziatalnosci zwigzanej z zatrudnieniem — 0 23,1%.
Jednoczesnie w pozostatej dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej odnotowano spadek wartosci obrotow
0 20,5%, natomiast w przypadku dziatalnosci zwigzanej z reklamg, badaniem rynku i opinii publicznej spadek ten
wyniost 2,9%.

Pod wzgledem wielkosci przedsiebiorstw w 2014 r. najbardziej liczng grupe, bo 97,5%, stanowity
przedsiebiorstwa z liczbg pracujgcych 9 osob i mniej. Podmioty te zatrudniaty 47,1% ogétu pracujgcych w segmencie
ustug biznesowych oraz wytworzyly 41,4% wartosci obrotéw tych przedsiebiorstw. Przedsiebiorstwa z liczbg
pracujgcych 9 oséb i mniej mialy najwieksze znaczenie w Pozostafej dziatalno$ci profesjonalnej, naukowej
i technicznej. W 2014 r. udziat tych podmiotéw w ogdlinej liczbie przedsiebiorstw deklarujacych te dziatalnosé¢ jako
podstawowa wynidst ponad 99,4%, daty one miejsca pracy dla 84,8% ogdtu pracujacych i uzyskaty 71,9% obrotow
wygenerowanych przez catg zbiorowos¢ tych przedsigbiorstw. W przypadku dziatalnosci prawniczej, rachunkowo-
ksiegowej i doradztwa podatkowego, przedsigbiorstwa z liczbg pracujgcych 9 oséb i mniej stanowity prawie 99,0%
0gotu przedsiebiorstw z tej branzy. Pracowato w nich 76,2% ogoétu pracujgcych i wytworzyty one 61,1% ogoétu
obrotéw tej grupy.

Struktura liczby przedsiebiorstw, liczby pracujacych i obrotow w przedsiebiorstwach swiadczacych ustugi biznesowe
wedtug klasy wielkosci przedsiebiorstw okreslonej liczba pracujacych w 2014 r.
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Wsrdd przedsiebiorstw prowadzgcych dziatalno$¢ zwigzang z ustugami biznesowymi z liczbg pracujacych
10 os6b i wiecej, dominowaty podmioty prowadzgce dziatalnos¢ detektywistyczng i ochroniarskg oraz dziatalnosé
zwigzang z zatrudnieniem. Mimo, iz w 2014 r. ich udziat w liczbie przedsiebiorstw prowadzacych te dziatalnosci
ustugowe stanowit odpowiednio 18,8% i 17,5%, to znalazto w nich prace prawie 95,0% pracujgcych. W dziatalnosci
detektywistycznej i ochroniarskiej udziat obrotéw przedsiebiorstw z liczbg pracujgcych 10 oséb i wiecej ksztattowat
sie na poziomie 86,6%, natomiast w dziatalnosci zwigzanej z zatrudnieniem ok. 80,0%.

Przedsiebiorstwa zaliczane do wybranych dziatalnosci z segmentu ustug biznesowych koncentrowaty swojg
aktywnos$¢ gtodwnie na rynku krajowym. W 2014 r. 72,1% obrotéw ogdtem pochodzito z tytutu Swiadczenia ustug
podmiotom majgcym siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Zrodtem 18,8% obrotéw byty transakcje zawarte
z ustugobiorcami posiadajgcymi siedzibe w krajach Unii Europejskiej, a dla pozostatych - podmioty z siedzibg
Zlokalizowang poza UE. W 2014 r. udziat obrotéw z tytutu Swiadczenia ustug zwigzanych z obstugg dziatalnosci
gospodarczej podmiotom posiadajgcym siedzibe za granicg wzrést o 3,5 p. proc.



Struktura obrotéw wedtug siedziby klienta w 2014 r.
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W 2014 r. wsrdd dziatalnosci zwigzanych ze swiadczeniem ustug biznesowych, najwyzszym odsetkiem
obrotéw ze sprzedazy ustug za granica (37,1%) odznaczyta sie dziatalno$¢ prawnicza, rachunkowo-ksiggowa
i doradztwo podatkowe. W poréwnaniu z rokiem poprzednim udziat ten wzrést o 6,4 p. proc. W przypadku
sprzedazy ustug za granicg wzrost udziatéw obrotéw ze sprzedazy odnotowano rowniez w przedsiebiorstwach
dziatajgcych w branzy informatycznej! (wzrost o 4,6 p. proc. do 31,8% w poréwnaniu z rokiem poprzednim), jak
i w przedsiebiorstwach prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie architektury i inzynierii, badan i analiz technicznych
(wzrost o 3,9 p. proc. do 21,2% obrotéw ze sprzedazy). Z kolei najmniejszg ekspansje na rynki zagraniczne
odnotowano w przypadku przedsiebiorstw prowadzgcych dziatalno$¢ zwigzang z zatrudnieniem (ok. 15,2%
obrotéw ze sprzedazy tych przedsiebiorstw pochodzito ze $wiadczenia ustug ustugobiorcom zlokalizowanym
poza granicami kraju). W stosunku do poprzedniego roku udziat ten spadt o 0,3 p. proc.

Struktura obrotow ze sprzedazy wedtug siedziby ustugobiorcy dla wybranych dzialalnosci ustugowych w 2014 r.
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! Dotyczy podmiotéw prowadzgcych dziatalno$¢ wydawniczg w zakresie oprogramowania (grupa 58.2), dziatalno$¢ zwigzang z oprogramowaniem
i doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalno$¢ powigzang (dziat 62) oraz dziatalno$¢ ustugowa w zakresie informacji (grupa 63.1).
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Wartos¢ obrotéw ze sprzedazy w przedsiebiorstwach $wiadczacych ustugi informatyczne! wyniosta
w 2014 r. 32,5 mid zt. Najwiekszy udziat (33,0%) w obrotach ze sprzedazy ogétem stanowity obroty z tytutu ustug
zwigzanych z oprogramowaniem (wg PKWiU? 62.01). Udziat ten zmniejszyt sie¢ w stosunku do roku poprzedniego
00,6 p. proc.

W 2014 r. najwiekszy udziat obrotéw ze sprzedazy (34,0%) w przedsiebiorstwach prowadzgcych
dziatalno$¢ w zakresie architektury i inzynierii oraz badan i analiz technicznych stanowity ustugi w zakresie inzynierii
(wg PKWIiU? 71.12.1), a ich udziat w poréwnaniu z rokiem poprzednim wzrést o 7,7 p. proc. Wartosé tych ustug
wyniosta niecate 3,7 mld z, natomiast wartos¢ ustug ogdétem w zakresie wskazanych dziatalnosci wyniosta
10,9 mid z.

W przedsiebiorstwach swiadczacych ustugi zwigzane z zatrudnieniem, wartos¢ obrotéw ogétem wyniosta
8,9 mld z i wzrosta w stosunku do roku poprzedniego o 22,6%. Najwiekszy udziat w obrotach (59,4%) stanowity
obroty z tytutu ustug Swiadczonych przez agencje pracy tymczasowej (wg PKWiU5 78.20). Udziat ten wzrést
w stosunku do roku poprzedniego o 1,8 p. proc.

Uwagi metodyczne

Zrodtem danych dla niniejszego opracowania byly dane pochodzace ze strukturalnej statystyki
przedsiebiorstw za 2014 rok, ktére opracowywane sg zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (WE) nr 295/2008 z dnia 11 marca 2008 r. w sprawie statystyk strukturalnych dotyczgcych przedsiebiorstw.

W przypadku informacji dotyczacych liczby przedsiebiorstw, liczby pracujgcych i obrotéw ogétem dla
wszystkich podmiotéow prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg dane opracowano zgodnie z wymogami Aneksu |
do w/w rozporzadzenia. Dane te dotyczg catej populacji podmiotéw (niezaleznie od liczby osob pracujgcych)
prowadzgcych dziatalnosci zaklasyfikowane wg PKD 2007 do sekcji od B Goérnictwo i Wydobywanie do N
Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca oraz dziatlu 95 Naprawa i konserwacja
komputerdéw i artykutéw uzytku osobistego i domowego z sekcji S Pozostata dziatalno$¢ ustugowa, z wytgczeniem
sekcji K Dziatalnosc¢ finansowa i ubezpieczeniowa.

Informacje o strukturze obrotéw wedtug siedziby ustugobiorcy oraz wedtug produktu opracowano na
podstawie wynikdw badania Ocena przedsiebiorstw $wiadczgcych ustugi zwigzane z obstugg dziatalnoSci
gospodarczej za 2014 rok, ktére prowadzone jest zgodnie z wymogami Aneksu VIII w/w rozporzadzenia. Dane
odnoszg sie do przedsiebiorstw z liczbg pracujgcych 10 oséb i wiecej prowadzacych dziatalnosci ustugowe zaliczane
wedtug PKD 2007 do: dziatalnosci zwigzanej z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz
dziatalnosci powigzanej (62), dziatalnosci wydawniczej w zakresie oprogramowania (58.2) oraz przetwarzania
danych; zarzgdzania stronami internetowymi (hosting) i podobnej dziatalnosci; dziatalnosci portali internetowych
(63.1), dziatalnosci prawniczej, rachunkowo-ksiegowej i doradztwa podatkowego (69), dziatalnosci w zakresie
architektury i inzynierii, badan i analiz technicznych (71), reklamy, badania rynku i opinii publicznej (73), doradztwa
zwigzanego z zarzgdzaniem (70.2) oraz dziatalnosci zwigzanej z zatrudnieniem (78).

Opracowanie merytoryczne: Rozpowszechnianie:
Departament Handlu i Ustug Rzecznik Prasowy Prezesa GUS
Agnieszka Kazmierczak Artur Satora
Tel: 22 608 3326 Tel: 22 608 3475, 22 608 3009

e-mail: rzecznik@stat.gov.pl

2 Polska Klasyfikacja Wyrobow i Ustug 2008.
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